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Aslakasomistajat
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Myynti ja tulos
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Myynti toimialoittain 1999-2009
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1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 K 2008 | 2009
O Autokauppa 9 26 30 36 38 40 65 74 65 53
O Ravintolat 15 15 16 15 16 20 17 18 18 22 23
B Tavaratalotoimiala 23 24 25 28 30 33 36 38 36
M Liikennemyymala- ja 38 39 44 52 68 89 | 107 | 140 128
polttonestekauppa
B Marketkauppa 125 | 213 | 247 | 261 | 273 | 297 | 341 | 403 # 467 | 555 | 601
Konserni 140 237 350 369 394 435 496 606 700 819 840
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Hameenmaan pt-markkinaosuus toimialueella
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Tuloskehitys 1999-2009

Ylijadma ennen veroja ja satunnaisia eria (M€)
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INVESTOINNIT
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Investoinnit

INVESTOINNIT (M€)
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HENKILOSTO
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Henkilosto
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Hameenmaan strategia
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Hameenmaan strategia

SHAMEENMAA

Y

Toiminta-
ajatus

Skenaariot/
toimintaymparisto
ja Kkilpailija/analyysit

Arvot

Visio

LIIKETOIMINTA ALUEIDEN KILPAILUSTRATEGIAT

Market- Liikenne- Tavara- Rakenta- Ravintola- Auto- ja
— kauppa myymalat talo- misen- ja toiminta auto-
- ja pn- kauppa sisusta- tarvike-
kauppa misen kauppa

kauppa
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Hameenmaan johtamisprosessi

HAMEENMAAN JOHTAMISPROSESSI

ja hyvaksyminen | analyysi
hallituksessa

Strategiset
Seuraavan vuoden sl i
toimintasuunni- 3 sirategloiden
telma ja budje- X~ el
tointi E Strateginen
b tuloksellisuus -
lokakuu - raportt
huhtikuu Str-jakson
. = numeroaineis-
Strateginen o ton péivitys ja
tuloksellisuus 2 strategiasemi-
raportti = naari
c

Strategiat
numeroaineistoi-

_ neen valmiina
Strategian

hyvaksyminen
hallituksessa

Valitilinpaatos ja
osavuosikatsaus
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Strategian numeropolku

HAMEENMAA-KONSERNI 2008 -2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Myynti 819,2 837,7 875,3 954.8 1034.,8 11146 11919
Toiminnan tulos 21,4 21,0 17,2 19,0 21,3 27,3 30,1
Investoinnit 47,0 40,1 45,4 47 .4 49,8 33,4 38,8
Kassajaama Il B -18,4 -5,1 -10,7 -9,0 -8,3 13,0 9,5
Omapaaoma 126,3 138,8 151,1 164.,4 179,4 198,8 220,1
Omavaraisuusaste 43 % 44 % 44 % 45 % 45 % 49 % 52 %
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Strategian jalkauttaminen
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OK / pvm.: Toiminnan tarkoitus: Sokokset ovat kesk loja, joiden toimi tarkoituksena on tarjota Visio: Sokos on monipuolisin, houkuttelevin, viihtyisin ja asiantuntevin palvelutavaratalo - kaupunkikeskuksen vetovoimaisin yksikko, jonka
.. |asiak istajille li laadukkaat ja usean hintatason valikeimat ja palvelut. Emotion on palvelutarjontakokonaisuus ja saavutettavuus ovat ylivoimai Emotion on in k den ja hyvinveinnin tuoteryhmiin erikoisliikeketju
kauneuden ja hyvinvoinnin tuoteryhmissa (kosmetiikka, naisten aluspuk i tervey ) ja Hz 1 1

5.5.2009|paikkakuntansa suesituin kauneuden erikoisliike.

Hémeenmaa

TAVOITETASO TAVOITETASO TAVOITETASO TAVOITETASO TAVOITETASO TAVOITETASO

NAKOKULMA STRATEGISET TAVOITTEET KRIITTISET MENESTYSTEKLJAT MITTARIT 2009 2010 2011 2012 2013 2014 RISKIT
Keskustan vetovoimaisuuden
hyynninkehitys f edauosi (%) 1% 01 % h2% 19.2 % B8 % 6.3 % haikkeneminen (Lh) ja
Monipuolisin tarjontakokonaisuus Bonustyshnin osuus (%) 87 % 875 % i 585 % 89 % 895 % FallIUplsleeﬂ surty‘mmen
Keskustan ykkosostopaikka Kilozilukykyiset likeideat psickastyysisyystakimus {355 16 368 370 a7 380 el
\ flive Wi WERENS o yiapio
ASIAKKAAT Markkmay.h oima alituissa Syva valikoima ja laaja hm.taral/eﬂne \avaratalokokonaisuudessa,
tunteryhmissa Houkuttelevat esillspanot ja Mudtolkset kilailutilant
Asiakastyytyvaisyys tasolla hyva markkinointi A
Palvelulupauksen toteutus (kosmetiikka. pukeutuminen.
koti), Palvelu &i kohdennu
tavoitteiden mukaisesti
kasvualugille
Henkiloston tyotyyhywaisyys
Kannustava ilmapiiri "yl.wteensa LEELE] . 400 40 400 400 40 400 Riittamattomat
Koulutus ja kehittdminen Sairasajan palkat % maksetuista |<3,30% <320% <310% <3.00% <300% <3.00% esimieresurssit. Rittamatin
HENKILOSTO Alan osaavin henkildkunta Liikeideoiden ja palvelulupausten palkoista ajankayttd henkildstdn
Tydtyytyvaisyys on korkealla aktiivinen toteuttaminen iohtamiseen. Osaavasta
IVlotivoiva ja tasapuclinen henkildstasta pula. Palvelun
lzannustejarjestelma taso heikkenee
“Waihto-ormaisuuden kierto () 120 115 110 105 105 100
Henkildstdkulut ! rasymtikate (%) 426 % 431 % 43.0 % 42,3 % 41.7% 413 %
hdyymti { tehty tyStunti (€) 154 156 160 168 175 181
Riittamatan uuden tarjonnan
maara
e kgh\tln Lahdese.sa = Liikepaikan kuntotaso ja koko Valikoimapainotuksissa
Hameenlinnassa, Emation verkostoa X
\asvatatetaan toimialueella Parkkipaikkojen riittavyys epdonnistuminen.
PROSESSIT P . [Markkinaan sopiva valikoimaluokka Hintakilpailukywyn yllapito-=
Liikepaikkojen kutotaso pidetaan hyvana o
- i Omien merkkien riittava osuus vaaristynyt hintarakenne,
Hyva valikoiman ja padoman hallinta . P N
seka tahokas tavaraprossss| Tilan optimaalinen kayttd Ostojen hallitsemattomuus ja
varaston kuranttisuuden
heikkenaminan.
Sokos Lahden
laajennussuunnitelman
Rittavan volymin tuvaami Operativvinen tulos /b (%2) 39% 26 % 31% 29% 4.0 % 5.0% epaonnistuminen,
TALOUS Operatiivinen tulos on tasolla hyva HIttavan velyymin turaaminen Uusien yksikdiden
Suunnitelmallinen kuluhallinta "
cannattamattomuus
Emotionit, uusi Sokos
Hameenlinna
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Osuuskauppa Hameenmaa

Kehitysohjelma strategian ja arvojen
Jalkauttamiseksi

Valmennus,
osallistaminen
ja viestinta

Johtaminen
ja
esimiestyo
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Visio
(millainen haluamme olla):
Hameenmaa on alueensa asiakkaiden
omistama johtava vahittaiskauppayritys,
joka tarjoaa asiakasomistajilleen
liketoiminta-alueillaan parhaan palvelun ja edut.

Kayttaytymien

Arvot
(miten haluamme toimia):
- Asiakaslahtoisyys
- Uudistuminen
- Tuloksellisuus
- Vastuullisuus

17.2.2010

Toiminta-ajatus
(miksi olemme olemassa):
Tuottaaksemme
kilpailukykyisia palveluja ja
etuja alueemme asiakasomistajille.

AMEENMAA
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Kehitysohjelma strategian ja arvojen

jalkauttamiseksi 2006 -

20.11.2006
— esimiespaiva
— Jollas (taustaty0)

6.12.2006

— kaynnistystilai-
suus henkilostolle
— Jollas (taustatyod)

31.1.2007 Helmi - maaliskuu 2007 ARVOT
— avainhenkiloi- — avainhenkiléiden esimiehille

den valmennus vetamat palaverit

— toimintasuun. — esimiesten henkildstolle

— Jollas 1 pv vetamat palaverit

10.4.2007

— avainhenkiloi-
den valmennus

— toimintasuun.
—Jollas 1 pv

Touko - kesakuu 2007 STRATEGIA 1.10.2007

- ayalr_?henkllmd_en esimiehille _ jalkiseuranta
vetamat palaverit
— esimiesten henkilostolle
vetamat palaverit

— palkitseminen
—Jollas 1 pv
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Yhteisten arvojen sisallon kirkastaminen

Asiakaslahtoisyys on palveluiden ja etujen
tarve- ja aluelahtoista toteuttamista.
Tama merkitsee tyoyhteisossamme
kaytannossa...

SHAMEENMAA
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Aslakaslahtoisyys ja

paras asiakastyytyvaisyys
Nama tarkoittavat meilla vuoden 2008
toimintasuunnitelmassa mm. seuraavia asioita

A. ‘ B. ‘ C.
— Nyt kohtiin A, B ja C haetaan haastavia tavoitteita,
jotka toiminnallistetaan 31.1.2008 mennesséa

Kaytannon tekemisina Kaytannon tekemisina Kaytannon tekemisina
taman asian pitaisi taman asian pitaisi taman asian pitaisi
nakya yksikossamme nakya yksikdossamme nakya yksikossamme
Seuraavasti Seuraavasti Seuraavasti
1. 1. 1.
2 — Tama on toiminnallistamisen osio,

joka pitaa tyostaa 31.8.2008 mennessa
3. 3. 3.
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Strateginen painopiste

Osaava, kehittyva ja
tyytyvainen henkil6sto
— Osaamisen kehittaminen
— TyOtyytyvaisyydesta ja
tydhyvinvoinnista huolehtiminen
— Laadukas esimiesty0 ja henkiléston arvostaminen

— Oikeudenmukainen ja kannustava
kokonaispalkitseminen

Mita tama edellyttaa meiltd omalla toimialallamme kaytanndssa?

1.
®| S
2.
®| SO
3.
® S
HAMEEN?MM
17.2.2010 Osuuskauppa Hadmeenmaa 26




"Lahtolaukaus jatkuvalle,
rullaavalle prosessille on nyt
ammuttu’

ETULINIA

ESIMIEHET

ARVYOT JA
STRATECISET
PAINOPISTEET

SHAMEENMAA
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Henkilostopalavereiden teema-vuosikello

TILT T
.-I-i-"' . ‘.."i-

pari vuoden tarpeen

= -A’s iakas:
- AS|akastyytyva|syys-

kaspaineet, asiakaspalautteet,
steryjen tulokset jne.

purku ja yksi

kilosto: ! kohtaiset
ehityssuunitelmat
nit, tulokset, tehot jne. : p
sessit: : :
TS, kausivaihtelut jne :
e 4 )/ -Henkilosto: 14
: R “-.zHenkilokohtaiset
. g kefrityskeskustelut

>EETTISET PERIAATTEET

Tuloskortin tarkeimpien tekemisten seka
tulospalkkauksen mittareiden tilanne
(a palaverissa)

e sagmeygwannnnst

SHAMEENMAA
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Osaamisen kehittaminen

SHAMEENMAA
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Mihin osaamisen johtamisen mallia,
osaamiskeskustelua ja osaamiskarttaa

tarvitaan?

* Yhteinen ymmarrys strategisista kilpailueduista ja tavoitteista

« Jokaisen oman tyon, osaamisen ja tekemisen merkitys kilpailuetujen ja
tavoitteiden toteuttamisessa

* Nykytila vs. tulevaisuus?
—  Kasvustrategian tukeminen
— Kilpailuedun vahvistaminen

— Strategian ja tavoitteiden viestiminen ja toiminnallistaminen

* S-ryhmatasoisen seka toimialojen sisaisen ja valisen synergian
edistaminen => [ahtokohtana S-ryhmatason yhteiset osaamiset

« Kehittdmistoimenpiteiden ja -resurssien suuntaaminen

» Arvoketjulahtoisen liiketoimintamallin tukemiseen
—  Vaikuttaminen, oma rooli arvoketjussa _
 (Osaamisella tuetaan hyvinvointia, kasvua ja tuloksellisuutta

« Tavoitteena yhteisollisyys, tyoyhteison yhteinen kehittyminen,
keskustelukulttuurin edistaminen yhdessa tekeminen, osaamisen
ja henkilostdn arvostaminen ja esille tuominen ja sita kautta
sitoutumisen parantaminen => ja edelleen parempi
asiakastyytyvaisyys!

« Hyddyt tulevat pitkalla aikavalilla! .

SHAMEENMAA
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OSAAMISTARPEIDEN ENNAKOINTI ~

Varmistamme S-ryhman kasvun ja menestyksen

= Strategialdhtoisella ja pitkgjanteisella osaamisen
johtamisella varmistamme strategioiden toteuttamiseksi
tarvittavan osaamisen ja tunnistamme tulevaisuuden
osaamistarpeet.

» Luomme houkuttelevan tyénantajakuvan & imagon;
osaamisella vastaamme tulevaisuuden kilpailuun.

» Varmistamme ty6voiman saatavuuden ja osaamisen,
ennakoimme henkiléston vaihtuvuutta ja muuttuvia
tydelamavalmiuksia & kartoitamme puuttuvan ja poistuvan
osaamisen.

= Kehitdmme systemaattisesti ja ennakoivasti uuden/
uudistuvan liiketoiminnan vaatimaa osaamista.

= Tydvadlineind: Osaamisen johtaminen, lyhyen ja pitkan

oppilaitosyhteistyd, luovat rekrytointimenetelmat,
LAADUKAS, VALMENTAVA ESIMIESTYO ~
Esimies osaamisen kehittymisen edistdjana
=Esimiehen keskeisen roolin korostuminen osaamisen
edistadjana, kehittajana ja johtajana: "kasiparit vs. mieli”
=Nostamme esiin tyontekijdiden potentiaalia ja piilevia kykyja
& jaamme aktiivisesti osaamista tyoyhteiséssamme.
=sTunnistamme, tuemme & kehitamme yksildllista ja

yhteisdllista osaamista strategian ja tavoitteiden mukaisesti.

*Hyddynnamme osaamisen kehittamisen tydvalineita.
=Varmistamme riittavat kehittymisinvestoinnit.

=Luotamme, kannustamme ja rohkaisemme.

=TyoOvalineind: Esimiesten ja johdon valmennukset,
kehityskeskustelut, osaamiskeskustelu (ryhméa/yksilo) ja
osaamiskartta, 360° — tyokalut, yhteiset foorumit,
vuorovaikutus & sparraus, kasvupolut, tuloskortin tavoitteet
ja mittarit.

aikavalin henkildstosuunnitelma, koulutuskonsultointi, OSAAMISEN
JOHTAM!NEN.
S -RYHMASSA

S-ryhman visio, toiminnan

tarkoitus arvot, strategiat &
kilpailustrategiat

OSAAMISEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN ~

Kehitamme osaamistamme kokonaisvaltaisesti

asiakasta varten

»Kehitdmme strategisesti tarkedd osaamista ja suuntaamme
oppimisen organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi.

=Yksil6t ottavat vastuuta oman ammattitaitonsa
yllapitamisesta ja kehittdmisesta, organisaatio tukee.

=Vaikutamme aktiivisesti ja monipuolisesti oppi laitos-
yhteisty6ssa.

=Hyddynnamme ja kehitamme Jollasta innovatiivisena ja

liiketoimintalahtdisena osaajien kehittajana.

=Perehdytamme laadukkaasti

=Tydvalineind: Tytssa oppiminen, siséiset ja ulkoiset
valmennukset, osaamiskeskustelu (ryhméa/yksilo) ja
osaamiskartta, verkko-oppiminen, tyonkierto, mentorointi,

sisainen liikkuvuus,, omaehtoinen oppiminen,

Hertta, ammattitutkinnot & muut kehittymisen

polut/menetelméat




Tyoyhteisotutkimus 2009

Osuus-
kauppa . ABC- .
Hameen- Market 2(::0; J: Ravintolat kAUtO_ liikenne- ::Ii':]':]m;
maa oto auppa myymalat °
yhteensa
N = 2059 1258 169 210 73 230 66
Toiminnan tavoitteisuus 3,84 3,91
Tyon mielekkyys 3,93 3,94
Yhteistyo ja tiedonkulku 3,76 3,77
Esimiestoiminta 3,96 3,92
Osuuskauppa Hameenmaa tyénantajana 381 3,95
Kehittyminen ja oppiminen 3,88 381 3,78
YHTEENSA 4,00 3,89 3,86 3,88
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TOIMINTA-AJATUS
Tuottaa kilpailukykyisia palveluja ja etuja alueensa asiakasomistajille

ARVOT

Asiakaslahtdisyys Vastuullisuus Tuloksellisuus

STRATEGISET PAINOPISTEET

Paras Osaava, kehittyva Riittava volyymi Toiminnan
asiakas- ja tyytyvainen ja kasvu kaikilla tehostaminen
tyytyvaisyys henkildsto toimialoilla ja hyva tulos
TOIMINTASUUNNITELMAT
Tarkeimmat tekemiset
MITTARIT / TULOSKORTTI
Asiakas Henkilosto Prosessi Tulos

Haastavat mutta realistiset tavoitteet

PALAUTE

Motivoiva ja sitouttava palkitseminen
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