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Raportti Oulun asuntomessujen prototyyppikokeilusta

Paikka: Oulun asuntomessut

Aika: 12.-13.8
Hyvinvointialan metaversumihankkeen kokeilu jarjestettiin Oulun asunto-
messuilla 12.-13.8. esittelypisteella 22. Kokeilussa testattiin verkkosivu-
pohjaista prototyyppia kodin suunnittelutydkalusta, jonka tarkoituksena on
osallistaa kuluttajia kodin hyvinvoinnin suunnitteluun ja edistdmiseen. Ko-
keilussa osallistettiin messukavijat innovointiprosessiin prototyypin esitte-
lyn ja haastattelun avulla.
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Kuva 1 - Kokeilupisteen henkilosto&
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Kokeilun kysymykset:

Mita kodin hyvinvointi tarkoittaa sinulle?

Mika tassa ideassa/palvelussa on mielestasi kiinnostavaa, arvokasta
tai hyodyllista? Miksi juuri se?

Tuntuuko tdma ratkaisevan sinulle tarkeda ongelmaa? Jos kylla, mita?
Jos ei, niin mitd ongelmaa toivoisit ratkaistavan?

Miten tata palvelua tulisi mielestasi kehittda? Mita puuttuu? Mita tekisit
toisin?

Oletko nahnyt tai kokeillut vastaavaa palvelua muilla toimialoilla?
Missa ja kenen palvelu oli kyseessa?

Haluaisitko olla mukana jatkokehityksessa? Jos kylla, milla tavalla?

Kokeilun olettamukset:

Erityisesti nuoret kuluttajat ja digitydkaluja saannollisesti kayttavat
segmentit ovat kiinnostuneita kodin hyvinvoinnin edistamisesta digi-
taalisilla tyokaluilla

Kuluttajille hyvinvointi kasitteena ei ole yksiselitteista, mutta oletetaan
olevan tarkeaa

Kuluttajille kodin hyvinvointi on merkityksellista

Verkkosivupohjainen tietokoneen selaimessa toimiva palvelu vastaa
parhaiten kuluttajien tarpeisiin

Uusi ja immersiivisia teknologioita hyédyntava innovatiivinen tyokalu
herattaa kiinnostusta



1. Prototyypin kuvaus

Prototyyppi on selaimessa toimiva verkkosivunakyma, joka kuvaa palve-
lua missa kuluttaja pystyy itsenaisesti tekemaan valintoja kodin hyvinvoin-
tiin liittyviin teemoihin. Kuluttuja pystyy esimerkiksi vaihtamaan ikkunoita
ja ovia sekd ndkemaan etta miten niiden vaihtaminen vaikuttaa esimer-
kiksi kuuluvuuteen, viihtyvyyteen seka turvallisuuteen. Prototyypissa kodin
hyvinvointia on kuvattu viisikulmiolla, jossa jokaista kulmaa edustaa yksi
hyvinvoinnin nakokulma. Palvelussa kodin hyvinvoinnin edistamista kuva-
taan ohjaavan tekoalyavatar, joka antaa palautetta ja vinkkeja kodin hy-
vinvoinnin teemoihin liittyen seka kustannusarvioita muutostaihin liittyen.

Asuntomessuilla prototyypin esittely tehtiin niin etta asiakkaat paasivat
seuraamaan prototyypin kayttéa naytoltd mutta eivat aktiivisesti testan-
neet sen kayttoa itsenaisesti.

Kuva 2 - Asuntomessuprototyyppi



2. Kokeiluun osallistuneet ja aineistot

Kokeilussa kerattiin neljatoista haastatteluaineistoa. Kokeiluun osallistui
yksittaisten inmisten lisaksi pariskuntia, seka pienia ryhmia, jotka valikoi-
tuivat haastateltaviksi ja kokeiluun osallistuviksi kiinnostuksensa perus-
teella. Messukavijoista kerattiin heidan suostumuksensa mukaan tunniste-
tiedot profiloimista ja jatkokehittamista varten.

Osallistujat olivat hyvin heterogeeninen joukko eri ikaisia ja ammattitaus-
taisia henkilditd. Osa kokeiluun osallistuneita oli kodin suunnittelun am-
mattilaisia ja loput satunnaisia messukavijoita. Erityisesti nuoret 26-45
vuotiaat messukavijat olivat hyvin edustettuina kokeilussa. (77% haasta-
teltavista)

3. Kooste haastattelujen keskeisista havainnoista
- Mitéd kodin hyvinvointi tarkoittaa sinulle?

Kokeilun keskeisimpana havaintona on, etta kodin hyvinvointi koetaan hy-
vin subjektiivisena asiana ja lahes jokainen kokeiluun osallistunut naki ko-
din hyvinvoinnin hyvin eri tavoin.

Vastauksissa kodin hyvinvointi yhdistyy ennen kaikkea siisteyteen, muka-
vuuteen ja viihtyisyyteen seka rauhalliseen ja turvalliseen ilmapiiriin. Moni
korostaa palautumista, lepoa ja kiireettémyytta seka hyvaa ilmanlaatua,
valoa ja lampda. Tarkeitd ovat myos hyva aanieristys, toimivat ja selkeat
tilaratkaisut, riittava sailytystila ja esteettisyys. Kodin toivotaan olevan
paikka, jossa on jarjestysta, ei liikaa tavaraa, ja jossa ulkoiset hairiot, kos-
teus ja epapuhtaudet pysyvat poissa. Lisaksi mainitaan yhteys muihin ih-
misiin, kuten naapureihin, ja kodin tarjoama oma rauha perheen kesken.

- Mika tissa ideassa/palvelussa on mielestési kiinnostavaa, arvo-
kasta tai hyodyllistd? Miksi juuri se?

Vastauksissa idean tai palvelun kiinnostavuus ja hyddyllisyys liittyy erityi-
sesti siihen, ettd kayttaja voi itsenaisesti ja rauhassa suunnitella seka ko-
keilla erilaisia vaihtoehtoja ilman, etta taytyy olla yhteydessa muihin tai sii-
vota paikkoja nayttoa varten. Visualisointi ja havainnollistaminen koetaan
tarkeiksi: niiden avulla ndkee miltd muutokset nayttaisivat, saa paremman
kasityksen tilasta ja voi arvioida eri ratkaisuja konkreettisesti. Tama hel-
pottaa paatoksentekoa, suunnittelua ja myds asunnon myyntia tai lisava-
rusteiden tarjoamista. Erityisen arvostettua on raataloitavyys, monikayttoi-
syys ja mahdollisuus hahmottaa materiaaleja, valaistusta ja muita yksityis-
kohtia etukateen. Lisaksi mainitaan, etta tallainen tyOkalu saastaisi aikaa
ja toisi selkeytta suunnitteluprosessiin.

- Tuntuuko tdma ratkaisevan sinulle tdrkedd ongelmaa? Jos kylla,
mita? Jos ei, niin mitd ongelmaa toivoisit ratkaistavan?

Kokeilussa ilmeni, ettd osa kokee ratkaisun hyodylliseksi erityisesti paa-
toksenteon, hahmottamisen ja vaihtoehtojen vertailun helpottamisessa.
Se auttaa esimerkiksi ikkunoiden ja muiden mallien valinnassa, mieliku-
vien luomisessa, mallintamisessa ja tilankaytén suunnittelussa. Tydkalu
voisi myos tukea myyntia ja ostamista poistamalla epavarmuustekijoita ja
tarjoamalla lisatietoa. Joillekin tarkeda on visuaalinen esittaminen,



energiansaaston havainnollistaminen ja mahdollisuus tehda suunnittelua
kotona omassa rauhassa. Osa vastaajista kuitenkin koki, ettei ratkaisu
talla hetkella vastaa heidan tarpeisiinsa, esimerkiksi vuokra-asumisen
vuoksi tai he kokeneet muuten olevansa kohderyhmaa?

- Miten téitéd palvelua tulisi mielestasi kehittdda? Mita puuttuu? Mita
tekisit toisin?

Messukavijoiden kommenteissa korostui palvelun helppokayttoisyys. On
paljon palveluita, joita on olemassa kodin suunnitteluun, mutta ne ovat
yleensa ammattilaisille suunnattuja. Kuluttajille suunnatun palvelun pitaisi
olla yksinkertainen kayttaa.

Palvelulta toivottaisiin lukuja ja euromaaraista tietoa muutostdiden hin-
noista, takaisinmaksuajoista seka saastoista.

Uutena nakokulmana korostui, ettd onko tietokone- tai selainpohjainen
palvelu valttdmatta nykypaivana paras alusta tallaiselle palvelulle vai oli-
siko puhelimessa toimiva sovellus parempi alusta erityisesti nuorten kulut-
tajien ja asunnon omistajien tavoittamiseen.

Uutena nakokulmana korostui myos tarve lisatyn todellisuuden palvelulle,
jossa kuluttaja pystyisi puhelimen kameraa hyédyntaen testaamaan esi-
merkiksi ikkunoita ja ovia omassa kotiymparistéssaan. Tassa yhteydessa
korostui myds tarve koko tuotekatalogien 16ytymiselle palvelusta. Kulutta-
jat toivoivat, etta yksittaisten tuotteiden sijaan pitaisi Ioytya palveluita isan-
nodivien yritysten laajat valikoimat, joita voisi halutessaan kokeilla omaan
kotiinsa.

Lisaksi toivottiin mahdollisuutta hydédyntaa omaa kameraa huoneiden ja
tilojen mallintamiseen, seka palvelun laajentamista koskemaan muitakin
elementteja kuin ovia ja ikkunoita. Moni halusi ndhda erilaiset materiaalit,
pinnat, heijastukset ja valaistusolosuhteet realistisesti mallinnettuina. Pal-
velussa toivottiin myds energialaskelmia, kulutustietoja, kustannusten hal-
lintaa ja mahdollisuutta vertailla eri vaihtoehtoja helposti. Yksityisyyden ja
yhteisdllisten toimintojen yhdistdminen nahtiin tarkeana, ja joillekin ol
olennaista saada tarvittaessa ammattilaisen apua suunnittelun tueksi.
Myds mahdollisuus tehda nopeita luonnoksia ja testata kaikki vaihtoehdot
koettiin hyodylliseksi.

- Oletko ndhnyt tai kokeillut vastaavaa palvelua muilla toimialoilla?
Missé ja kenen palvelu oli kyseessa?

Vastaavanlaista palvelua ei tunnistettu ainakaan ovi- ja ikkunamarkki-
nassa eika hyvinvointindkdkulmassa. Vastaajien kokemukset vastaavista
palveluista liittyivat padasiassa sisustuksen ja tilasuunnittelun tyokaluihin
seka pelillisiin ymparistoihin. Mainittiin esimerkiksi Homebyme, IKEA:n
suunnittelutydkalut, Keittiomaailman ja muiden keittidsuunnitteluohjelmien
palvelut, seka kattopeltifirman kayttama ratkaisu. Lisaksi esimerkkeina
nousivat Flythroughs, Simsin pelimaailma ja erdan vaatebrandin palvelu.

Lisatyn todellisuuden nakdkulmasta ei osattu sanoa onko tdhan markki-
nasegmenttiin osuvaa palvelua olemassa mutta esimerkiksi Googlen AR
tunnistettiin potentiaaliseksi vaihtoehdoksi.



- Haluaisitko olla mukana jatkokehityksessad? Jos kylld, milla ta-
valla?

Osa kokeiluun osallistuneista oli kiinnostuneita kuulemaan prototyypin jat-
kokehityksesta sekd saamaan uutiskirjeitd. Muutama kokeiluun osallistu-
nut ilmoitti myds kiinnostuksesta aktiivisempaan osallistumiseen.



4. Johtopaitokset ja jatkokysymykset

Verkkosivupohjaisuus vai puhelinsovellus

Kokeilun tulokset korostavat, etta virtuaalinen 3D-malli on kiinnostava ja
kuluttajat voivat kayttaa palvelua, mikali se on toteutettu helppokayttoi-
sesti. Kuluttajat haluavat ndhda konkreettisia sdastodlaskelmia ja vertailuja
eri toimenpiteiden (esim. ikkunoiden vaihto, liseristys) valilla seka ovat
kilnnostuneita myos muista lisdarvopalveluista.

Kokeilussa herasi kuluttajilla kysymys siita, ettd onko palvelu kuitenkaan
paras toteuttaa verkkosivulla vai voisiko puhelinsovellus tavoittaa jopa laa-
jemman kuluttajakunnan.

Lisatty todellisuus

Asuntomessukavijoistd seka edustajayrityksen jalleenmyyijista lahtenyt
ajatus lisatyn todellisuuden palvelusta on kiinnostava. Seka kuluttajia etta
jalleenmyyjia kiinnostaisi palvelu jossa tuotteita pystyttaisiin lisatyn todelli-
suuden avulla viemaan asuntoon suoraan ilman ettd asuntoa muutettaisiin
3D-malliksi. Etuna nahtiin se etta tallainen ei vaatisi jalleenmyyjijilta mallin-
nusosaamista seka kuluttajien nakokulmasta tallainen vaikuttaa helppo-
kayttdiselle ja havainnollistavalle.

Selkeat kayttoliittymat

Sujuva ja visuaalinen kayttoliittyma verkkoselaimessa auttaa kuluttajia
ymmartamaan muutostyot jo ennen tuotteiden hankkimista. Tekoalyn, pe-
lilliset tai muiden immersiivisten elementit voivat lisata kiinnostavuutta,
mutta erityisesti palveluiden helppokayttoisyys korostuu tavoiteltaessa ku-
luttajia palveluiden kayttajina. On myds huomioitava etta vaikka huomio
kiinnittyy erityisesti nuoriin kuluttajiin niin myos heille palvelua suunnitelta-
essa palveluiden on oltava intuitiivinen ja yksinkertainen.

Jatkokysymykset:

Kéytatké ennemmin verkkopohjaisia vai puhelinsovelluspohjaisia palve-
luita?

Kumpaa kéyttéisit mieluummin (prototyypit puhelinsovelluksesta ja verk-
kosivupalvelusta)?

Toisiko lisétty todellisuus lisdarvoa kodin hyvinvoinnin suunnitteluun?

Pystyisiké lisékaupantekemisen ja liidien hankinnan kytkemé&an myos lisé-
tyn todellisuuden palvelualustaan?

Miten voidaan hy6dyntéé metaversumiteknologiaa jotta palvelu vastaisi
kuluttajien tarpeita ja tukisi heidén paéatéksentekoaan?

Metaversumiteknologioiden hyédyntdmisen mahdollisuudet?

Mita tdma tarkoittaa tdhdn mennesséd demonstroituihin verrattuna?



5.Millainen seuraavan kokeilun ja prototyypin tulisi ja keitd kokeiluun
pitdisi osallistaa ja miten, jotta saadaan vastauksia jatkokysymyksiin

Edella mainittuihin katkokysymyksiin vastaamiseksi on jarjestettava seu-
raava kokeilu, jossa voidaan esimerkiksi ottaa testiin lisattyyn todellisuu-
teen liittyva palvelu, joka on sovellettavissa tarvittaessa kohdeyritysten toi-
mintakenttaan. Kokeilu kannattaa tehda tapahtumassa tai paikassa, jossa
on riittava kavijavirta runsaan otoskoon saavuttamiseksi. Prototyyppeja
on myds hyva kehittda etta kuluttajien aktiivinen osallistaminen prototyyp-
pien testaamiseen itsenaisesti mahdollistuu.

Valinta jatketaanko edetylla polulla vai onko syyta kartoittaa muita tekno-
logisia ratkaisuja palvelun toteuttamiseksi?
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