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1. Johdanto

Hyvinvointialan metaversumipalvelut -hankkeessa tarkastellaan, miten
metaversumiin, laajennettuun todellisuuteen, tekoalyyn, puettavaan tekno-
logiaan ja muihin digitaalisiin ratkaisuihin liittyvid mahdollisuuksia voidaan
hyoddyntaa hyvinvointia tukevien palveluiden kehittdmisessa. Kodin hyvin-
vointicase on yksi hankkeen yritysyhteistydhon perustuvista kokeilukoko-
naisuuksista. Sen tavoitteena on ollut selvittda, miten digitaaliset ja visu-
aaliset tydkalut voivat tukea kuluttajien paatdksentekoa kodin muutostilan-
teissa seka miten palveluntarjoaja voi hyddyntaa naita ratkaisuja osana
myyntid, neuvontaa ja asiakaskohtaamista.

Aiemmissa kodin hyvinvointiin liittyvissa kokeiluissa tarkasteltiin ensin ko-
din hyvinvoinnin suunnittelua verkkopohjaisen 3D-prototyypin kautta ja ta-
man jalkeen lisatyn todellisuuden mahdollisuuksia jalleenmyyjien myynti-
tyon tukena. Naiden kokeilujen perusteella nousi esiin tarve ratkaisulle,
joka olisi kuluttajalle ja myyjalle mahdollisimman kevyt, helposti kayttoon-
otettava ja riittdvan havainnollinen ilman erillisia sovellusasennuksia tai
raskasta 3D-mallinnusta.

Tassa raportissa kuvattu kolmas kokeilu keskittyi selainpohjaiseen Oviva-
litsin-verkkosovellukseen. Kokeilun tavoitteena oli selvittaa kolmessa toisi-
aan tadydentavassa testitapauksessa, millaisen vastaanoton tekoalyavus-
teisesti kehitetty ja toteutettu visuaalinen tuotekonfiguraattori saa kulutta-
jilta, jalleenmyyijilta ja yrityksen edustajilta. Samalla tarkasteltiin, millaista
lisdarvoa selainpohjainen ratkaisu tuo suhteessa aiempiin kokeiluihin, laa-
jempaan kodin hyvinvoinnin 3D-suunnitteluymparistoon ja lisatyn todelli-
suuden myyntitydkaluun.

Kokeilun keskeinen kysymys oli, voiko yksinkertainen mutta asiakkaan
omaan kotiymparistoon kohdennettu visualisointi tukea paatdksentekoa.
Kaytannossa tama tarkoitti sen arviointia, helpottaako oman kodin valoku-
vaan sovitettu ovi vaihtoehtojen vertailua, vahentaako se valintaan liitty-
vaa epavarmuutta ja voiko se toimia myyntikeskustelun tukena seka kas-
vokkaisissa etta etdmyynnin tilanteissa.
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2. Verkkosovelluksen kuvaus

Ovivalitsin on selainpohjainen prototyyppisovellus, jota voidaan kuvata vi-
suaaliseksi tuotekonfiguraattoriksi. Sen avulla kayttaja voi kokeilla, milta
erilaiset tuotteet, kuten ovet, ikkunat tai muut julkisivuelementit, nayttaisi-
vat hanen omassa kodissaan. Tassa kokeilussa sovellus rajattiin ulko-
ovien visualisointiin, mutta sen peruslogiikka on sovellettavissa myds mui-
hin tuotekategorioihin, joissa tuotteen sovittaminen olemassa olevaan ym-
paristdon on keskeinen osa asiakkaan paatdoksentekoa. Tuotekonfiguraat-
tori voisi soveltua esimerkiksi esteettomyysratkaisujen sovittamiseen koti-
ymparistoon.

Ratkaisu eroaa 3D- ja AR-sovelluksista siina, etta se toimii suoraan alypu-
helimen, tablettilaitteen tai tietokoneen verkkoselaimessa ilman erillista
sovellusasennusta. Kayttaja lataa sovellukseen valokuvan talonsa asen-
nuskohteesta, esimerkiksi nykyisesta sisaankaynnista, minka jalkeen han
maarittda kuvaan asennusaukon kulmapisteet. Taman perusteella sovel-
lus sovittaa valitun uuden oven alkuperaisen kuvan paalle oikeaan kul-
maan ja mittakaavaan.

Teknisesti sovellus hydodyntaa kayttajan laitteessa tapahtuvaa kuvankasit-
telya ja perspektiivimuunnosta. Valittu ovi muokataan vastaamaan kaytta-
jan merkitsemaa oviaukkoa, jolloin lopputulos nayttda samassa kuvakul-
massa olevalta osalta alkuperaista talokuvaa. Kayttaja voi vaihtaa ovimal-
leja, vareja ja muita ominaisuuksia seka vertailla vaihtoehtoja reaaliaikai-
sesti.

Prototyypin taustalla on ajatus ostokynnyksen madaltamisesta. Kodin
muutostyot ovat asiakkaalle usein pitkaikaisia, nakyvia ja taloudellisesti
merkittavia paatoksia. Paatdksentekoa vaikeuttaa se, etta tuotteen vaiku-
tus koko julkisivuun pitaa yleensa kuvitella mallikuvien, esitteiden tai yksit-
taisten referenssien perusteella. Ovivalitsin pyrkii tuomaan paatdksenteon
lahemmas asiakkaan omaa ymparistda, valintaa ei tehda irrallisena kata-
logikuvana, vaan suhteessa omaan kotiin.

Sovellus on suunniteltu erityisesti matalan kynnyksen kayttéon. Sita voi-
daan kayttaa kuluttajan itsendisena itsepalvelutydkaluna yrityksen verkko-
sivuilla, etamyyntitilanteen tukena, jalleenmyyjan tydkalupakissa tai QR-
koodin kautta avattavana esite- ja messutydkaluna. Koska kuvankasittely
tapahtuu kayttajan omalla laitteella, ratkaisu ei edellyta raskasta palveli-
ninfrastruktuuria. Tdma tekee siitd skaalautuvan ja teknisesti kevyen vaih-
toehdon tilanteisiin, joissa kayttajia voi olla paljon tai joissa kayttdonoton
pitda tapahtua nopeasti.

Kuva 1 - Ovivalitsin-verkkosovelluksen kéytt6d havainnollistava nédkyma.



3. Tekoélyavusteinen kehitysprosessi ja prototyyppien murros

Merkittava osa Ovivalitsin-prototyypin kokeilua liittyy itse sovelluksen kehi-
tystapaan. Prototyyppi kehitettiin hyddyntamalla Google DeepMindin An-
tigravity-tekoalyagenttia osana sovelluskehitysprosessia. Kehitystydssa
tekoaly toimi asiantuntijaparina, jonka avulla konseptista pystyttiin siirty-
maan nopeasti toimivaan verkkosovellukseen.

Tavanomaisessa ohjelmistokehitysprosessissa konseptointi, kayttoliitty-
masuunnittelu, tekninen arkkitehtuuri ja toiminnallisen prototyypin rakenta-
minen etenevat usein vaiheittain. Niiden lapivienti voi vieda viikkoja tai
kuukausia, erityisesti silloin kun prototyyppiin sisaltyy selainpohjaista ku-
vankasittelya, responsiivista kayttoliittymaa ja kayttajan omilla kuvilla teh-
tavaa reaaliaikaista visualisointia. Tassa kokeilussa tekoalyavusteinen ke-
hitys mahdollisti sen, etta ideaa ei tarvinnut testata pelkkana staattisena
rautalankamallina tai esityskuvana. Sen sijaan kayttajille voitiin nayttaa ja
antaa kokeiltavaksi aidosti toimiva palvelu.

Talla on laajempi merkitys digitaalisten palveluiden kehittamisessa. Teko-
alypohjaiset kehitysymparistét muuttavat prototypoinnin luonnetta. Varhai-
sessa vaiheessa voidaan rakentaa ratkaisuja, jotka ovat riittdvan toimivia
kayttajakokemuksen, myynnillisen arvon ja teknisen toteutettavuuden arvi-
ointiin. Prototyypin ei tarvitse olla lopullinen tuote, mutta sen pitaa olla tar-
peeksi todellinen, jotta kayttajan palaute kohdistuu varsinaiseen kayttdéko-
kemukseen eika pelkkaan ideaan.

Ovivalitsimen tapauksessa tama oli erityisen tarkeaa. Palvelun arvo syn-
tyy vasta silloin, kun kayttaja nakee oman kotinsa kuvan ja pystyy vertaa-
maan eri ovivaihtoehtoja siina. Taman tyyppista kokemusta olisi ollut vai-
kea arvioida luotettavasti pelkdn konseptikuvan tai kuvitteellisen kayttopo-
lun perusteella. Tekoalyavusteinen kehitys mahdollisti sen, etta kokeilussa
voitiin tarkastella seka teknista toimivuutta etta palvelun koettua hyotya
kaytannon tilanteissa.

Samalla kokeilu havainnollistaa prototyyppien murrosta. Kun toimiva verk-
kosovellus voidaan rakentaa aiempaa nopeammin, kokeilutoiminnassa
voidaan siirtyd nopeammin kayttajapalautteeseen, iterointiin ja liiketoimin-
nallisen arvon arviointiin. Tama ei poista tarvetta suunnittelulle, kaytta-
jaymmarrykselle tai tekniselle laadunvarmistukselle, mutta se muuttaa
sita, missad vaiheessa palvelua voidaan testata todellisilla kayttgjilla.

4. Kokeilujen toteutus, osallistujat ja aineistot

Ovivalitsin-verkkosovelluksen kokeilu muodostui kolmesta testitapauk-
sesta ja niiden kyselyaineistoista. Tavoitteena oli saada palautetta seka
palvelun ammatillisesta hyodynnettavyydesta etta sen vastaanotosta ku-
luttajatilanteissa.

Ensimmainen testitapaus kasittaa jalleenmyyjien vapaan kokeilujakson.
Sen aikana jalleenmyyjat paasivat tutustumaan sovellukseen omista lah-
tékohdistaan ja antamaan palautetta ensikosketuksen perusteella. Tassa
aineistossa vastaaijia oli seitseman. Palautteessa korostuivat erityisesti
palvelun kayttédnotto, soveltuvuus myyntitydhon, asiakkaan paatdksen-
teon tukeminen seka arjen kayttéa mahdollisesti estavat tekijat.



Toinen testitapaus toteutettiin messutapahtumassa, jossa kuluttajat paasi-
vat tutustumaan sovellukseen kumppaniyrityksen edustajan kanssa.
Tassa aineistossa vastaajia oli 25. Messukokeilu toi esiin, miten palvelu
toimii tilanteessa, jossa kayttajalla ei valttamatta ole aiempaa tietoa sovel-
luksesta, mutta han voi saada esittelyn ja keskustella ratkaisusta yrityksen
edustajan kanssa. Messuymparistd soveltui erityisesti ensireaktioiden,
kiinnostavuuden ja kuluttajille ymmarrettavan kayttétarkoituksen arvioin-
tiin.

Kolmas testitapaus toteutettiin yhteistyoyrityksen tilaisuudessa, jossa yri-
tyksen edustajat paasivat testaamaan palvelua ja antamaan palautetta
jalleenmyynnin nakokulmasta. Tassa aineistossa vastaaijia oli kolme.
Vaikka vastaajamaara oli pieni, aineisto tdydensi kokonaisuutta tuomalla
esiin yrityksen sisaisen nakokulman palvelun mahdolliseen kayttoonottoon
ja sen suhteeseen jalleenmyyjien tyohon.

Yhdessa nama kolme aineistoa muodostavat kuvan siita, miten selainpoh-
jainen ovivalitsin toimii erilaisissa kayttétilanteissa, jalleenmyyjan omassa
tydkalupakissa, kuluttajalle esiteltdvana messu- ja markkinointitydkaluna
seka yrityksen sisadisen kehittamisen ja kayttdonoton nakokulmasta. Ko-
keilu jatkaa aiempien hankekokeilujen polkua, jossa ensin tarkasteltiin ko-
din hyvinvoinnin laajempaa suunnitteluymparistda ja sen jalkeen lisatyn
todellisuuden kayttda myyntitydssa.

Kuva 2 - Ovivalitsin-verkkosovelluksen esitt yhtelsoyrltyksn ti/aisuudessa.

5. Kooste havaintojen keskeisista teemoista

Kokeiluaineiston perusteella Ovivalitsin koettiin ennen kaikkea konkreet-
tiseksi visualisointitydkaluksi. Sen tarkein arvo liittyy siihen, etta asiakas
nakee valinnan vaikutuksen omassa kotiymparistdssaan. Tama erottaa
sovelluksen tavanomaisesta tuotekatalogista tai referenssikuvasta. Kun
tuote sovitetaan kayttdjan omaan valokuvaan, paatoksenteko muuttuu
henkilokohtaisemmaksi ja vaihtoehtojen vertailu helpottuu.



Jalleenmyyijien palautteessa palvelun keskeiseksi hyddyksi nahtiin asiak-
kaan paatoksenteon tukeminen. Palvelu auttaa konkretisoimaan myyta-
vaa tuotetta tilanteessa, jossa asiakas ei valttamatta osaa kuvitella, milta
eri ovimalli, vari tai lasiaukko nayttaisi hanen omassa talossaan. Tama on
myyntitydn kannalta olennainen havainto, koska epavarmuus lopputulok-
sesta voi hidastaa paatdksentekoa tai estaa kaupan syntymista. Kun vaih-
toehdot ndhdaan samassa kuvassa ja niitd voidaan vertailla nopeasti,
keskustelu voi siirtya yleisestad pohdinnasta konkreettiseen valintaan.
Kuluttajatilanteessa palvelun vahvuus liittyi havainnollisuuteen ja help-
poon ymmarrettavyyteen. Messuymparistdssa kayttajalla on rajallinen
aika ja huomio jakautuu monen arsykkeen valilla. Tallaisessa tilanteessa
palvelun pitda avautua nopeasti. Ovivalitsimen idea on tassa mielessa
selked. Palvelussa otetaan tai ladataan kuva, merkitdan oviaukko ja ko-
keillaan vaihtoehtoja. Tama tekee siitéd helposti esiteltdvan myds lyhyessa
asiakaskohtaamisessa.

Aineistossa korostui myds palvelun monikanavaisuus. Jalleenmyyjat naki-
vat sovellukselle useita mahdollisia kayttokonteksteja. Jalleenmyyjan tyo-
kalupakki, yrityksen verkkosivut, QR-koodi esitteessa seka etamyyntiti-
lanne. Tama viittaa siihen, etta palvelua ei tarvitse asemoida vain yhteen
kayttétilanteeseen. Sen arvo voi syntya eri tavoin riippuen siita, kuka pal-
velua kayttaa ja missa vaiheessa ostoprosessia. Kuluttaja voi kayttaa tyo-
kalua itsenaisesti ennen yhteydenottoa, myyja voi kayttaa sita keskustelun
tukena ja markkinointi voi hyddyntaa sita liidien keradmiseen tai kampan-
joiden aktivoimiseen.

Kaytettavyyden osalta palaute oli kaksijakoista. Sovelluksen perusidea
koettiin ymmarrettavaksi ja hyodylliseksi, mutta arjen kayton kannalta kriit-
tisiksi tekijoiksi tunnistettiin ohjeistuksen selkeys, toimintavarmuus ja kayt-
téonoton nopeus. Jalleenmyyjan nakdkulmasta palvelun pitda toimia suju-
vasti tilanteessa, jossa asiakas on Iasna ja keskustelu etenee. Jos kayttod
edellyttaa liikaa selittdmista, kuva ei ole sopivassa muodossa tai tekninen
vaihe pysayttaa tilanteen, palvelu voi kdantyd myynnin tuesta hairidteki-
jaksi.

Erityisesti nousi esiin tarve selkealle kayttdohjeistukselle. Jos palvelua
kaytetaan jalleenmyyjan tyokaluna, myyjalle pitaa olla selvaa, millainen
kuva tarvitaan, miten oviaukko merkitaan ja miten linkki tai valmis ndkyma
voidaan jakaa asiakkaalle. Jos palvelua kaytetdan asiakkaan omatoimi-
sena verkkotydkaluna, ohjeistuksen pitaa puolestaan olla niin selked, ettei
erillistd neuvontaa tarvita. Tdma korostuu erityisesti mobiilikaytdssa, jossa
kayttéliittymatilaa on vahan ja kayttadjan huomio on nopeasti menetetta-
vissa.

Kehityskohteissa toistui myos luottamus kuvien kayttéon ja tietoturvaan.
Kun asiakas lataa kuvan omasta kodistaan, on tarkeaa viestia selkeasti,
mitd kuvalle tapahtuu, tallennetaanko sita ja kuka sitd paasee kasittele-
maan. Selainpohjaisen ratkaisun etuna on, ettd kuvankasittely voidaan
toteuttaa kayttajan laitteessa, mutta tama hyoty pitéa sanoittaa kayttajalle
ymmarrettavasti. Luottamus on erityisen tarkeaa, jos palvelu kytketaan
osaksi yrityksen verkkosivuja tai jalleenmyyjan asiakasprosessia.

Arjen kayttoonoton esteina tunnistettiin teknisia ja toiminnallisia tilanteita.
Naita olivat esimerkiksi internetyhteyden puuttuminen, vanhat laitteet tai
selaimet, sahkottdmyys messu- tai standiymparistéssa seka se, ettei asi-
akkaalla ole valmiiksi sopivaa kuvaa talostaan. Nama havainnot eivat valt-
tamatta vahenna palvelun arvoa, mutta ne osoittavat, ettd kayttéonotto



vaatii selkean toimintamallin. Esimerkiksi messuilla tai myyntitilanteessa
olisi hyddyllista voida lahettaa linkki asiakkaalle nopeasti, ohjeistaa kuvan
ottaminen jo ennen tapaamista tai kayttaa valmista demokuvaa palvelun
esittelyyn.

Kokonaisuutena havainnot osoittavat, ettd Ovivalitsin vastaa aiemmissa
kokeiluissa tunnistettuun tarpeeseen. Aiemmassa kodin hyvinvoinnin
suunnittelukokeilussa kayttajat toivoivat konkreettista, helppokayttoista ja
visuaalista ratkaisua kodin muutosten hahmottamiseen. AR-kokeilussa
puolestaan nahtiin, etta tuotteiden tuominen asiakkaan omaan ymparis-
toon tukee myyntikeskustelua, mutta tekninen luotettavuus ja kayton ke-
veys ovat ratkaisevia. Ovivalitsin sijoittuu naiden kahden lahestymistavan
valiin. Ovivalitsin ei tarjoa taytta laajennetun todellisuuden kokemusta,
mutta se tarjoaa henkildkohtaisen visualisoinnin huomattavasti kevyem-
malla kayttéonotolla.

6. Johtopaatokset ja jatkokysymykset

Kokeilun perusteella voidaan todeta, etta selainpohjaisella Ovivalitsin-tyo-
kalulla on selkea potentiaali ovi- ja ikkunamyynnin seka kuluttajan paatok-
senteon tukena. Sen arvo perustuu ennen kaikkea siihen, etta abstrakti
tuotevalinta muuttuu nakyvaksi asiakkaan omassa ymparistossa. Tama
auttaa asiakasta vertailemaan vaihtoehtoja, tunnistamaan itselleen sopivia
ratkaisuja ja perustelemaan valintaa myds muille paatdékseen osallistuville
henkilGille.

Myynnin nakokulmasta palvelu voi toimia keskustelun avaajana, vaihtoeh-
tojen rajaamisen valineend ja asiakkaan epavarmuuden vahentajana. Se
voi myos tukea etamyyntia, jossa myyja ei ole fyysisesti asiakkaan kotona
mutta voi silti hyddyntaa asiakkaan toimittamaa kuvaa keskustelun poh-
jana. Talléin palvelu ei korvaa myyjan asiantuntemusta, vaan tekee myy-
jan suositukset nakyvammiksi ja helpommin ymmarrettaviksi.

Kokeilu osoittaa myos, etta kevyilla selainpohjaisilla ratkaisuilla on oma
paikkansa metaversumiteknologioiden kehityspolussa. Kaikkia kayttota-
pauksia ei ole tarkoituksenmukaista ratkaista raskaalla 3D-ymparistolla tai
taysimittaisella AR-sovelluksella. Kodin hyvinvointicasen nakdkulmasta
Ovivalitsin edustaa kaytannonlaheista valivaihetta. Palvelu hyddyntaa di-
gitaalista visualisointia ja kayttdjan omaa ymparistdd, mutta tekee sen ta-
valla, joka on helposti jaettavissa, kayttdonotettavissa ja skaalattavissa.

Tarkein jatkokehityksen kysymys liittyy palvelun kayttdkontekstin tarkenta-
miseen. Jos palvelua kehitetdan ensisijaisesti kuluttajan itsepalvelutyoka-
luksi, painopisteen tulee olla erittain selkedssa ohjeistuksessa, mobiilikay-
tdssa, kuvien tietoturvaviestinnassa ja verkkosivujen asiakaspolkuun kyt-
kemisessa. Jos palvelua kehitetdan ensisijaisesti jalleenmyyjan tyoka-
luksi, painopisteen tulee olla nopeassa kayttoonotossa, valmiissa myynti-
prosessin vaiheissa, jaettavissa nakymissa seka siina, miten myyja voi
hyodyntaa palvelua ilman etta tekninen kaytto vie huomiota asiakaskoh-
taamisesta.

Toinen jatkokysymys liittyy palvelun rajaukseen. Tassa kokeilussa palvelu
keskittyi oviin, mutta palautteen perusteella sama logiikka voisi soveltua
myds ikkunoihin, parioviin, parvekeoviin, julkisivun varityksiin ja laajempiin
kokonaisuuksiin. Laajentaminen voi kasvattaa palvelun arvoa, mutta sa-
malla se voi tehda kayttoliittymasta raskaamman. Siksi jatkokehityksessa



on tarkeaa loytaa tasapaino laajan tuotevalikoiman ja yksinkertaisen kayt-
tokokemuksen valilla.

Kolmas jatkokysymys liittyy tekoalyavusteisen kehittamisen rooliin. Tama
kokeilu osoitti, etta tekoaly voi nopeuttaa toimivan prototyypin rakenta-
mista merkittavasti. Seuraavissa vaiheissa olisi hyodyllista tarkastella, mi-
ten tekodlya voidaan hyddyntada myos tuotteen jatkokehityksessa, esimer-
kiksi kayttolittyman nopeassa iteroinnissa, kuvankasittelyn parantami-
sessa, ovivaihtoehtojen suosittelussa tai asiakkaalle muodostettavien vi-
suaalisten esitysten automatisoinnissa.

Kokonaisuutena Ovivalitsin-kokeilu vahvistaa aiempien hankekokeilujen
johtopaatosta. Kodin hyvinvointiin liittyvissa valinnoissa digitaaliset visuali-
sointitydkalut tuovat lisdarvoa silloin, kun ne tekevat vaikutukset nakyviksi,
tukevat paatdksentekoa ja ovat riittdvan helppoja kayttda. Kolmannen ko-
keilun erityinen lisdarvo on siina, etta se osoittaa kevyen selainpohjaisen
ratkaisun mahdollisuudet vaihtoehtona seka laajoille 3D-ymparistdille etta
erillistéd sovellusta vaativille AR-ratkaisuille.



