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Johdanto

Pitkddn yritysten digitalisaatiokehitystd on ohjan-
nut Teollisuus 4.0 ajattelu, jossa teknologiaa on
hyddynnetty ensisijaisesti tehokkuuden, tuottavuu-
den ja joustavuuden parantamiseksi. Digitaaliset
kaksoset, eli tuotteiden, prosessien tai palvelui-
den digitaaliset mallit, ovat olleet keskeinen tyo-
kalu tdassd muutoksessa. Digitaalisia kaksosia on
kéaytetty muun muassa kunnossapidossa, laadun-
valvonnassa, energiatehokkuudessa ja prosessien
optimoinnissa. Nyt kdynnissa oleva siirtyma kohti
Teollisuus 5.0:aa laajentaa tdtd ndkokulmaa koros-
tamalla taloudellisten hy6tyjen rinnalla ihmisia,
sosiaalista kestdvyyttd. Monille pk-yrityksille taima
nakokulman muutos on kuitenkin vield kesken.

Digitaalisten kaksosten ihmisldhtéinen hyodyn-
taminen tarkoittaa siirtymistd pelkista laitteiden
ja prosessien optimoinnista kohti ratkaisuja, jotka
tukevat ihmisten hyvinvointia, turvallisuutta ja
osaamista. Digitaalisten kaksosten avulla voidaan
tuottaa ajantasaista, lapinakyvaa ja paatoksentekoa
tukevaa tietoa, joka auttaa tyontekijoitd ja johtoa
ymmartamaan tyon kuormitusta, riskejd ja kehitta-
mismahdollisuuksia. Suuri osa digitaalisten kaksos-
ten todellisista vaikutuksista syntyy vasta silloin, kun
ihmiset kéyttidvat niiden tuottamaa tietoa aktiivisesti
osana omaa tyotddn ja paiatoksentekoa.

Sosiaalisen kestivyyden nidkokulmasta keskeistd
on digitaalisten kaksosten yhdistaiminen ihmisen

kognitiivisia kykyja tukeviin teknologioihin, kuten
tekodlyyn, koneoppimiseen ja ihmisen ja koneen
vuorovaikutusratkaisuihin. Ndiden avulla teknologia
voidaan mukauttaa erilaisten tyontekijoiden tarpei-
siin, vdhentaa fyysistd ja psyykkista kuormitusta,
parantaa tyoturvallisuutta ja tukea oppimista. Esi-
merkiksi raskaita koneita kayttavien tyontekijoiden
tyotd voidaan helpottaa ennakoivalla analytiikalla,
visuaalisella tuella ja dlykkailla suosituksilla. Néin
yhdistetddn ihmisen ja koneen vahvuudet.

Thmislahtoisia sovelluskohteita 16ytyy laajasti eri
toiminnoista: tuotannosta ja kunnossapidosta tuo-
tekehitykseen, huoltopalveluihin, koulutukseen,
markkinointiin ja turvallisuusjohtamiseen. Digi-

taaliset kaksoset voivat toimia my0s johtamisen ja
suorituskyvyn kehittdmisen vélineend, joka tukee
tietoisempaa, oikea-aikaista ja kestavimpad paatok-
sentekoa. Tadma edellyttaa kuitenkin muutoksia orga-
nisaatiokulttuurissa ja johtamiskaytiannoissa, jotta
teknologian hyodyt eivit jda vain tekniselle tasolle.

Téssd opaskirjassa annetaan pk-yrityksille tietoa
ylld kuvatusta murroksesta. Keskeinen viesti on, etta
digitaalisten kaksosten suurin arvo ei synny yksin
teknologiasta vaan siitd, miten ne kytketddn ihmis-
ten toimintaan.
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Inmiskeskeinen digitaalinen transformaatio

Digitaalinen transformaatio kdynnistdd moninai-
sia muutoksia yrityksien ja toimialojen toiminnassa
tavoitteena suorituskykyparannukset ja liiketoimin-
nan kasvu. Se on kattava strateginen ja organisaa-
tionallinen muutos, joka edellyttda innovatiivista
digitaalisten teknologioiden kiyttoonottoa ja kayt-
tod ja tuo mukanaan muutoksia liittyen yrityksien
prosesseihin, toimintatapoihin ja johtamiseen.
Tama perustavanlaatuinen muutos eri rajoitu tiet-
tyyn osa-alueeseen vaan se ylittad organisaatiorajoja
ja vaatii muutoksia strategioissa, ajattelutavoissa ja
rakenteissa. Samaan aikaan myos tyontekijoiden ja
esimiesten tyo muuttuu, eli se miten ty0 organisoi-
daan ja tehtdvit suoritetaan, jotta suorituskykypa-
rannukset saavutetaan.

Digitaalinen transformaatio
herattaa vastustusta - kuinka
sita voidaan vahentaa?

Digitaalinen transformaatio tuo mukanaan mer-
kittdvid organisaation laajuisia muutoksia. Ndiden
muutoksien vastustus on ihmisen luonnollinen
reaktio. Muutokset voivat liittya teknologioiden
kayttoonottoon tai pdivittdmiseen. Digitaaliset
teknologiat muokkaavat myos laajemmin tyon
suorittamista ja organisointia, kuinka tyontekijat
ja esimiehet kommunikoivat ja mitd heiltd vaa-
ditaan taitojen, odotusten ja tydtahdin suhteen.

Tdama muutos tuo lisavaatimuksia ja hyvin yleisesti
laukaisee muutosvastarintaa.

Vastarinta voi ilmetd monin tavoin yrityksissd; avoi-
mesti sabotaasilla tai negatiivisilla reaktioilla tai piile-
vin tavoin uusien jarjestelmien kiyton viélttdmisella,
oppimisen viivastymiselld tai digitaalisien muutosa-
loitteiden hylkdamiselld ja osallistumattomuudella.
Riippuen ilmenemismuodosta muutosvastustus
vahentdd odotettavissa olevia suorituskykyhyotyja
yrityksissd ja voi ndkya pidemman aikavilin vaiku-
tuksina tyontekijoiden moraaliin, organisaationaal-
liseen luottamukseen seka yleiseen hyvinvointiin,
mikd viime kddessd heikentda yritysten kilpailuky-

kyd markkinoilla.

Digitaalisen transformaation
vastustusta esiintyy kolmella tasolla

Jaoimme tdmén vastustuksen tyontekija-, organisaa-
tio- ja teknologiaosa-alueeseen (Kuva 1). Johtami-
sen nikokulmasta tyontekiji- ja organisaatiotason
tekijat ovat mielenkiintoisimmat osa-alueet, joihin
kaikissa yrityksissa voidaan keskittyd, silloinkin kun
yritys itse ei kehitd teknologioita ja omaa laajaa tek-
nologista osaamista.
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Kuva 1. Digitaalisen transformaation
vastustukseen johtavat tekijat

Tyontekijatason vastustus. Yksilstasolla
tietoisuuden puute uusista teknologioista lisda varo-
vaisuutta niiden kayttoon. Tyontekijat ja myos joh-
tajat voivat omata rajallisen ymmarryksen liittyen
teknologioiden toimivuuteen, kdyttoonottoon ja
kayttoonoton syihin, joka korostuu etenkin silloin
kun tiedotus suunnitelluista muutoksista uupuu
yrityksissd. Lisdksi yksilot saattavat olla haluttomia
osallistumaan jatkuvaan teknologiseen oppimiseen.
Uusien toimintatapojen nopea omaksuminen vaa-
tii myOs aika resursseja ja osaamisen kehittimista

Tyontekijataso

- Tietoisuuden puute uusista
teknologioista

- Ymmarryksen puute, miksi
muutosta tarvitaan

- Haluttomuus oppia

- Status quo -harha (kaikki
toimii, miksi muuttaa?)

- Yksilolliset erot

olemassa olevan tyotaakan rinnalla. Tama jatkuva
teknologinen oppiminen ja muutos koetaan usein
raskaaksi ja se johtaa vastustukseen yrityksissd. On
hyvin tyypillista kannattaa status quota eli vallit-
sevien toimintatapojen sdilyttimistd, etenkin jos
selkedt muutoshyddyt eivit ole tiedossa. My0s yksi-
16llisid eroja esiintyy, silla vanhemmat, vdhemman
koulutetut ja pidempédn tyosuhteessa olevat tyon-
tekijat osoittavat yleensa korkeampaa vastustusta
kuin nuoret uuden sukupolven tyontekijat.

I : I Organisaatiotaso
- Huonosti suunniteltu ja toteutettu
teknologian kayttoonottoprosessi

- Patevan henkiloston puute
johtamaan teknologisia muutoksia

- Teknologisen muutoksen
pakottaminen ilman

Organisaatiotason vastustus. Tilli tasolla
vastarintaa muodostaa puutteellinen teknologian
kayttoonotto ja kdyton toteutus, patevian henkiloston
puute johtamaan titi kiyttoonottoa ja varmistamaan
tyontekijoiden rekrytointi ja osaamisen kehittami-
nen sekd teknologisen muutoksen “"pakottaminen”
ilman riittavaa selitystd ndiden muutoksien tarkoi-
tuksenmukaisuudesta ja tavoitelluista eduista. Kun
muutoksien toteutusta ei johdeta tehokkaasti eika
yksilGitd sitouteta muutokseen, vastarinta lisdan-
tyy. Organisaatiotasolla usein priorisoidaan nopeaa
teknologista kdyttoonottona kilpailukyvyn siilytta-

L
- L
=7
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Helkko kaytettavyys

Jarjestelmien toimintahairiot

Teknologinen ylikuormitus
ja vasymys

Jarjestelmien joustamattomuus

kayttajien tarpeisiin

miseksi jattden huolellisen toteutuksen taka-alalle
luoden vastarinnan kasvua.

Teknologiatason vastustus. Teknologiseen
tasoon liittyvad vastustusta luo etenkin teknologian
heikko kaytettivyys, jarjestelmien toimintahdiriot
ja teknologisen joustamattomuuden puute. Epéluo-
tettavat, lilan monimutkaiset tai huonosti kayttijien
tarpeisiin mukautetut teknologiat ja jarjestelmét voi-
vat turhauttaa tyontekijoita, heikentda luottamusta
yrityksen digitaaliseen transformaatioon ja liséta
myo0s teknologista vasymista.
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Johtamisstrategioita
muutosvastarinnan vahentamiseen

Tunnistimme kolme strategiaa, jotka voivat merkit-
tavasti vahentad vastustusta (Kuva 2) ja tukea myds
tyontekijoiden hyvinvointia digitaalisessa transfor-
maatiossa. Kun yritykset vihentavit muutokseen
liittyvad stressid ja varmistavat, ettd tyontekijat saavat
riittavasti tukea ja sopivat tyokalut, teknologisen
muutoksen hyviksynta paranee, suorituskyky vah-
vistuu ja my®0s yrityksen tulokset kehittyvat.

Kuva 2. Muutosvastarinnan
lieventamisstrategiat digitaalisessa
transformaatiossa.

Miten yritykset voivat vahentaa
muutosvastarintaa?

34
L3>

Oppiminen

- Riittava aika yksilolliseen oppimiseen

- Mahdollisuus ryhmavalmennukseen

- Jatkuvat ja rutiininomaiset oppimiskaytannot
- Oman osaamisen kehittamisen tukeminen

Viestinta

- Muutoksen yhdistaminen strategiaan
- Kayttamalla havainnollistavia esimerkkeja
- Tavoita kaikki tyontekijaryhmat

- Ylittaa osastojen valiset rajat

Osallistuminen

projektelihin ja hankkeisiin

- Ulkopuolisten asiantuntijoiden hyodyntaminen
osaamisvajeen tukemiseen (jos sellaista esiintyy)

- Talenttien rekrytointi, jotka omaavat teknologiset
tietotaidot ja halun edistaa teknologista muutosta
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Strategia 1 - Laajenna oppimismahdollisuuk-
sia. Yrityksissa pitdisi resursoida aikaa yksilolliseen
oppimiseen, jotta tydntekijoiden ja johtajien ei tar-
vitse kehittdd uusia taitoja pdivittdisten tehtdaviensa
rinnalla. My6s ryhmisséd tapahtuvasta oppimisesta
saadaan erityisid hyotyja, silld se mahdollistaa tiedon
tehokkaamman jakamisen, vahvistaa kommunikaa-
tiota, korostaa positiivia kokemuksellisia esimerk-
kejd ja yhteiskehittamista. Jatkuvat ja rutiininomaiset
oppimiskdytinnot kuten uusien jarjestelmien tes-
taaminen ja kokeilu ennen kayttéonottoa helpottaa
muutoksiin sopeutumista. Erityisessa roolissa on
my®0s yrityksien sisdiset asiantuntijat, jotka toimivat
“teknologiamestareina” ja roolimalleina tukien orga-
nisaation kokonaisvaltaista muutosta esimerkilldén.

O

Strategia 2 - Vvahvista viestintda. Yrityksien
tulisi liittdd uudet teknologiat selkedsti eri tason stra-
tegioihin ja viestid niiden vaikuttavuudesta suori-
tuskykyyn ja tyontekijoiden paivittdiseen tyohon.
Kommunikoimalla konkreettisien esimerkkien,
kuten suorituskykymittareiden ja esimerkillisten
menestystarinoiden avulla, selkeytetddn teknolo-
gisia tavoitteita ja suunnitelmia. On myos tarkeaa
varmistaa, ettd viestintd tavoittaa kaikki tyontekijat
myoOs ne, jotka omaavat rajoitetun paisyn digitaa-
lisiin tieto- ja viestintdkanaviin. Selked ja johdon-
mukainen viestintd osastojen sisdlld ja niiden vélilla
ovat yhtad tiarkeda koordinoidun ja kokonaisvaltaisen
teknologisen kayttoonoton tukemiseksi.

$%{

%W§>

Strategia 3 - Edisti osallistumista. Tyonteki-
joiden osallistuminen toteutusprosesseihin ja tekno-
logisiin projekteihin auttaa luomaan omistajuuden
tunteen ja tarjoaa ensikdden kokemusta vahentien
ndin vastustusta. Yrityksissd, missd sisdinen tekno-
loginen asiantuntemus on rajallista, voidaan palkata
ulkopuolisia asiantuntijoita. Teknologisen kyvyk-
kyyden kehittdiminen on myos tarkedssa roolissa
pidemman aikavilin kilpailukyvyn ylldpitdmisessa.
Laaja yrityksen kattava osallistuminen varmistaa,
ettd tyontekijat mukautuvat digitaaliseen transfor-
maatioon ja ovat halukkaampia tukemaan sita.
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Digitaaliset projektit usein
epaonnistuvat - johda niita
onnistuneesti digitaalisessa
transformaatiossa

Digitaalinen transformaatio nayttaytyy usein tekno-
logisena kehityshankkeena. Sen onnistuminen rat-
kaistaan yrityksien arjen johtamistyossa. Digitaaliset
projektit kohtaavat erilaisia rajoitteita ja esteitd liittyen
ihmisten hyviksyntdan, tyon organisointiin, osaami-
sen kehittimiseen ja resurssien riittavyyteen. Ndiden
rajoitteiden tunnistaminen ja poistaminen on ennen
kaikkea johtamiskysymys ja johtajilta vaaditaan aktii-
vista otetta kohti menestyksekéstd muutosta.

Ihmissuhteet - yhteistyo ja viestinta

Rajoite: Digitaaliset hankkeet kohtaavat vastarin-
taa, kun muutokset koetaan liian nopeiksi, ylhaalta
johdetuiksi tai huonosti perustelluiksi. Hajautuneet
viestintdkanavat ja vahdinen vuoropuhelu heiken-
tavat ymmarrysta ja sitoutumista.

Ratkaisu: Osallistava ja vuorovaikut-

teinen johtaminen. Kun tyontekijat ote-
taan mukaan keskusteluun ja heille
viestitaan selkeasti, miksi muutos tehdaan
ja mita se tarkoittaa heidan tyolleen, hyvak-
synta kasvaa ja vastarinta vahenee.

Muistutus: Digitaaliset projektit heréttavit vastarin-
taa, jos ihmiset eivdt ymmarra muutoksien tarkoitusta
tai koe tulevansa kuulluiksi. Varmista, ettd muutok-
sien syyt, vaikutukset ja tavoitteet ovat selkeitd ja ettd
ihmisilla on aito mahdollisuus osallistua ja kysya.

Prosessit - muutosvauhti
ja yhteiset kaytannot

Rajoite: Digitaalisista projekteista puuttuvat usein sel-
kedt mittarit, oppimisrakenteet ja yhteiset toimintata-
vat. Liian nopea eteneminen kuormittaa ihmisid, kun
taas opit jadvat usein yksittdisten projektien tasolle.

Ratkaisu: Oppimista tukevat prosessit. Digi-
taalisien projektien vaikuttavuutta tulee
mitata monipuolisesti (ei vain kustannuk-
silla), saataa etenemisvauhtia inmisten oppi-
miskyvyn mukaan ja varmistaa, etta hyvat
kaytannot ja opit siirtyvat projektien valilla.

Muistutus: Digitaalisia projekteja tulee arvioida ja
yhteisid toimintatapoja kehittdd, muuten opit eivit
tallennu ja virheet toistuvat. Seuraa digitaalista
transformaatiota monipuolisilla mittareilla, saada
etenemisvauhtia ihmisten oppimiskyvyn mukaan
ja varmista, ettd opit siirtyvit projektista toiseen.

Inhimillinen paaoma -
osaaminen ja roolit

Rajoite: Teknologiaa on kaytossd mutta osaaminen
tai aika sen oppimiseen puuttuu. Digitaaliset pro-
jektit muuttavat tyon sisiltdja epatasaisesti, mika
lisdd kuormitusta ja epavarmuutta erityisesti niiden
avain- ja vastuuhenkilgilla.

Ratkaisu: Kohdennettu osaamisen kehit-
taminen ja roolien selkeyttaminen. Inmis-
keskeinen digitaalinen transformaatio
varmistaa, etta jokaisella on realistiset mah-
dollisuudet oppia ja etta digitaaliset vastuut
ja tukiroolit ovat selkeasti maariteltyja.

Muistutus: Teknologia ei hyodytd, jos osaamista
ei ole sen kiyttoonottoon. Varmista, ettd ihmisilla
on aikaa oppia ei vain velvollisuus osata, selkeyta
digitaaliset vastuut ja roolit seka tarkkaile kuorman
kasaantumista.
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Resurssit - aika ja raha

Rajoite: Digitaalista kehitystd tehddan usein muun
tyon ohessa ilman selkedd resursointia. Myds lyhyen
aikavilin talouspaineet rajaavat kokeiluja ja oppimista.

Ratkaisu: Realistinen resursointi digitaali-
sille kehitysprojekteille. Digitaalinen tran-
sformaatio vaatii aikaa oppimiselle ja tilaa
kokeiluille. Kun resurssit suunnitellaan rea-

keet eivat jaa paallekkaiseksi kuormitukseksi.

Muistutus: Resursoimaton digitaalinen projekti ei
ole ketterd, vaan kuormittava. Digitaalista transfor-
maatiota ei voida toteuttaa vain muun tyon ohessa
ilman todellista resursointia. Ne vaativat siis prio-
risointia, varautumista epavarmuuteen ja kokeiluja,
sekd tasapainottelua lyhyen aikavilien tuloksien ja
pitkdaikavilin kyvykkyyksien kehittimisen kesken.

Digitaalisen transformaation
vaikutukset ovat usein
epaselvia ja tahattomia -
siksi niita tulisi analysoida

Digitalinen transformaatio ndhdédan laajasti
tuottavuuden, innovaatioiden ja kilpailukyvyn
ajurina. Sen vaikutukset ulottuvat kuitenkin tehok-
kuusajattelua laajemmalle. Kéytdnnossa digitaali-
set teknologiat ja tyokalut muokkaavat sitd, miten
tyota tehddan, koordinoidaan ja johdetaan organi-
saatiossa. Namd muutokset vaikuttavat paitsi yrityk-
sien prosesseihin ja tuloksiin, my06s siihen, miten
tyontekijat suoriutuvat tehtivistdin ja sopeutuvat
uusiin toimintatapoihin. Tastd huolimatta yritykset
arvioivat harvoin digitaalisien teknologioiden laa-
jempia vaikutuksia systemaattisesti.

Havaintomme yhteistyOyrityksissa osoittavat seu-
raavaa. Kun uudet teknologiat on otettu kayttoon ja
niistd tulee osa arjen toimintaa, yritykset arvioivat
harvoin niiden kayttdonoton jalkeisid vaikutuksia.
Samanaikaisesti tahattomia seurauksia havaitaan
usein. Nama voivat vaihdella valittomistd hairioista

esimerkiksi liittyen tydnkulkuun ja yhteistyoongel-
miin kohti pidemmaén aikavilin haasteita ndkyen
heikentyneend tehokkuutena, odotettujen ja tavoi-
teltujen hyotyjen viivastymisend sekd henkiloston
vaihtuvuuden kasvuna. Joissakin tapauksissa tahat-
tomat vaikutukset voivat nikyd my6s maineeseen
kohdistuvina riskeing, jos teknologian kayttoonotto
ei tuota odotettuja tuloksia.

On tirkedd huomata, ettd ndma vaikutukset eivit
esiinny erillisind ilmidina. Ne kietoutuvat toisiinsa,
vahvistavat toisiaan ajan myo6td ja muodostavat
kumuloituvan vaikutusketjun, joka heijastuu yri-
tyksien suorituskykyyn. Esimerkkeja tillaisista vai-
kutuksista (Kuva 3):

. Tyokalujen lisaantyminen: useat

teknologiset sovellukset ja viestintdkanavat
monimutkaistavat tyonkulkuja (esim.
tiedon etsiminen useista eri jarjestelmista)
johtaen tehottomuuteen ja ajanhukkaan.

. Jatkuvat sopeutumisvaatimukset: jatkuva

teknologinen oppiminen ja mukautuminen
uusiin jarjestelmiin ydin liiketoiminnan

ja arjen tyon ohella hidastaa tyontekoa ja
viivdstyttden hyotyjen saavuttamista.

. Jarjestelmien ennakoimattomuus: jatkuvat

pdivitykset ja teknologinen epéavakaus
hiiritsee kriittisid tyotehtdvia ja heikentaa
luottamusta teknologian kayttoon.

. Tyon kuormittumisen kasvu: useiden

tyokalujen kaytto, jatkuva oppiminen ja
korkeat suoritusvaatimukset lisddvat tyOmaaraa
ja heikentédvit kokonaistehokkuutta.

Digitaaliset kaksoset liiketoiminnassa —

9



Monissa yrityksissd ndmad ilmiot tunnistetaan kay-
tinnossd, mutta niihin on vaikea puuttua. Tama
johtuu erityisesti siitd, ettei vaikutuksia mitata ja
seurata systemaattisesti. Sen sijaan tieto perustuu
usein epdviralliseen palautteeseen tai yksittdisiin
havaintoihin. Seurauksena vaikutukset jaavat paikal-
lisiksi eivatka muutu organisaatiotason havainnoiksi
tai toimenpiteiksi.

Tilanteen parantamiseksi ehdotamme kattavia mit-
tareita osaksi suorituskyvyn johtamisjarjestelmia
tukemaan vaikutuksien havaitsemista. Ndin digitali-
sen transformaation vaikutuksista tulee nakyvampia
ja paremmin hallittavia. Ensimmadinen askel on
kuitenkin tunnistaa, ettd ndama vaikutukset ovat
olemassa ja ettd ne vaikuttavat organisaatio ja tyon-
tekija tasolla suorituskykyyn ja teknologisten inves-
tointien kannattavuuteen.

Kuva 3. Kun vaikutusten arviointi on
heikkoa, haasteet tyopaikoilla kasvaa.

Teknologian kayttoonotto

O
VvV X

Nopea
kayttoonotto,
mutta heikko
vaikutusten
mittaaminen

Litkaa tyokaluja

£

Epatasaiset
suorituskykytulokset

Haasteet tyopaikoilla

Jatkuva
sopeutuminen

Tyotahdin
Kiristyminen

kohdistuvat vaikutukset

Tuottavuuden
lasku

Stressi
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Digitaaliset kaksoset, ollen fyysisen kohteen kuten
prosessin tai jarjestelman ajantasaisia digitaalisia
vastineita, muokkaavat tapoja, joilla yrityksid joh-
detaan, pditoksid tehddin ja toimintaa kehitetdan.
Ne tuovat yhteen reaaliaikaisen ja historiatiedon,
simuloinnin, visualisoinnin ja ennakoinnin, mah-
dollistaen kokonaisuuksien tarkastelun ja muutok-
sien kokeilun ennen sitovia paatoksia. Mielenkiinto
digitaalisia kaksosia kohtaan on kasvussa (kuva 4).
Ne ovatkin jo vakiintuneet operatiivisessa kaytossa
ja niiden rooli on hahmottumassa strategisina neu-
vonantajina sekd ne tarjoavat my0s keinot organi-
saationalliseen kehitykseen luovuutta tukemalla.

lIset kaksoset orga

o

d

Nnisaa

Digitaaliset kaksoset tekevit suunnitelmat, riskit ja
kehitysvaihtoehdot niakyviksi ja yhteisesti tarkastel-
taviksi. Taméa mahdollistaa laajemman ja laaduk-
kaamman keskustelun eri roolien ja osastojen vililla
sekd madaltaa osallistumisen kynnystid. Samalla
digitaaliset kaksoset haastavat yrityksid uudistamaan
resursointia, vaikuttavuusarviointia ja kehittamis-
kaytantojd, silla digitaalisten kaksosten tuottama
arvo realisoituu vain, kun ne kytketiddn osaksi orga-
nisaationallisia rakenteita ja jatkuvaa kehittimista
yksittdisten teknisten ratkaisujen sijaan.
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Kuva 4. Mielenkiinto digitaalisia
kaksosia kohtaan kasvussa.
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Digitaaliset kaksoset johtamisen
ja paatoksenteon tukena

Johtaminen on tdrkedssd osassa yrityksien menes-
tystd luoden kaytédnteet tavoitteiden saavuttami-
seksi ja toiminnan kehittamiseksi. Digitalisoituvassa
toimintaympdristossa johtamisen tueksi tarvitaan
yhd enemmain ajantasaista, luotettavaa ja helposti
hyodynnettivaa tietoa, ja tassd digitaaliset kaksoset
tarjoavat merkittivin uuden mahdollisuuden. Ne
kokoavat reaaliympdristosta syntyvan datan havain-
nolliseen ja analysoitavaan muotoon, mahdollistaen
paremman tilannekuvan, ennakoinnin ja vaihtoeh-
toisten paitosten tarkastelun niin strategisen kuin
operatiivisen johtamisen tueksi.

Digitaalisten kaksosten
potentiaalin tunnistaminen
strategisina neuvonantajina

Strategisessa johtamisessa keskeistd on kokonais-
kuvan ymmartaminen, pitkdn aikavilin valintojen
tekeminen ja epdvarmuuden hallinta. Digitaaliset
kaksoset tukevat tita tarjoamalla johdolle ajantasai-

sen ja havainnollisen tilannekuvan yrityksen toimin-
nasta, toimintaymparistosta ja resurssien kaytosta.
Niiden avulla strategisia vaihtoehtoja voidaan tar-
kastella datan ja simulaatioiden pohjalta esimerkiksi
skenaarioiden, ennusteiden ja vaikutusarvioiden
avulla ennen paatosten tekemistd. Tdma auttaa joh-
toa vertailemaan erilaisia strategisia polkuja, tunnis-
tamaan riskeja ja mahdollisuuksia sekd arvioimaan
paatosten vaikutuksia asiakasarvoon, kannattavuu-
teen ja kilpailukykyyn. Digitaaliset kaksoset eivit
korvaa strategista ajattelua, mutta ne tuovat sen
tueksi yhteisen, faktoihin perustuvan nakyman, joka
parantaa paatoksenteon laatua ja vahentdd paatok-
siin liittyvad epdvarmuutta seka auttaa tavoitteiden
saavuttamisen seurannassa.

Digitaaliset kaksoset vakiintuneet
operatiivisessa kaytossa

Digitaaliset kaksoset tukevat yritysten pdivittdista
toimintaa sujuvoittaen prosesseja, tukien innovoin-
tia sekd parantaen yhteistyoti. Reaaliaikainen data ja

visualisoinnit auttavat johtoa seuraamaan prosessien
suoriutumista, tunnistamaan poikkeamia ja reagoi-
maan nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Digitaalisten
kaksosten avulla voidaan testata toimintavaihto-
ehtoja, optimoida tuotantoa, aikatauluja ja resurs-
sien kayttod sekd parantaa ennakointia esimerkiksi
huoltojen ja kapasiteetin hallinnassa. Samalla ne
tukevat esihenkilotyota tekemaélld toiminnasta lapi-
niakyvampaai ja helpottamalla tavoitteiden jalkautta-
mista arkeen. Parhaimmillaan digitaaliset kaksoset
vapauttavat johdon aikaa rutiininomaisista tarkaste-
luista keskittymaan ihmisten johtamiseen, jatkuvaan
kehittimiseen ja arvon luomiseen uudella tavalla.

Ihmisen ja teknologian yhteistyo
korostuu paatoksissa

Johtamisen ytimessd on padtoksenteko, ja digitaali-
set kaksoset voivat tarjota siihen merkittavda, dataan
perustuvaa tukea. Ne yhdistavdat menneen, nykyisen
ja ennakoivan tiedon ja mahdollistavat padtosvaih-
toehtojen virtuaalisen testaamisen ennen toteutusta,

mika auttaa ymmartdmain paiatosten syy—seuraus-
suhteita ja parantamaan paitosten laatua. Samalla
digitaaliset kaksoset tukevat yhteista paatoksentekoa
tarjoamalla jaetun, havainnollisen tilannekuvan eri
toimijoille. Kdytdnndssa ne eivét kuitenkaan auto-
maattisesti poista paatoksentekoon liittyvid inhimil-
lisid haasteita, kuten vanhoihin toimintamalleihin
nojaamista silloinkin, kun olosuhteet ovat muuttu-
neet. Yhteistyoyrityksissa digitaaliset kaksoset toimi-
vatkin toistaiseksi paatoksenteon tukena erityisesti
suunnittelussa mutta eivt itsendisind paatoksente-
kijoind. Parhaimmillaan digitaaliset kaksoset toi-
mivat johdon sparrauskumppanina, silld ne tuovat
faktoihin pohjautuvia vaihtoehtoja ja vaikutusarvi-
oita paitoksenteon tueksi, samalla kun lopullinen
harkinta ja vastuu sdilyvat ihmisella.

Digitaaliset kaksoset liiketoiminnassa —
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Digitaalisten kaksosten positiivisia

vaikutuksia ja negatiivisia rajoitteita

Positiiviset vaikutukset

Padtoksenteosta nakyvaa visuaalisuuden avulla

Digitaaliset kaksoset tekevit tekniset ja prosessiin
liittyvat ongelmat visuaalisesti ymmaérrettéviksi (esim.
3D-mallien avulla) helpottaen paatoksentekoa myos
ei-teknisissd rooleissa. Niiden avulla teknisten rat-
kaisujen vaikutuksia voidaan “kdédntéa ja pyorittad”
mallissa ennen paatoksid. Tama koettiin merkittavana
etuna tilanteissa, joissa paatoksiin osallistuu henki-
16itd, joilla ei ole syvillistd teknistd taustaa, mutta
joilla on keskeinen rooli kokonaisuuden arvioinnissa.

Digitaaliset kaksoset toimivat yhteisen ymmarryk-
sen alustana, joka tekee jarjestelmien toiminnan
nakyviksi samalla tavalla kaikille toimijoille. Kun
koneen, prosessin tai tuotannon tila on visuaalisesti

ndhtédvissd, yksittiisten roolien vaikutus kokonai-
suuteen hahmottuu paremmin ja keskustelu siirtyy
teknisistd yksityiskohdista ratkaisujen vaikutuksiin.
Lisaksi reaaliaikainen nikyvyys tuotannon ja tyon
etenemiseen mahdollistaa padtoksenteon pohjau-
tumisen yhteiseen tilannekuvaan eika erillisiin tul-
kintoihin tai oletuksiin.

Yhteenveto: digitaaliset kaksoset eivat ainoas-
taan tue teknista analyysia, vaan madaltavat
asiantuntijarajoja paatoksenteossa. Visuali-
sointi auttaa yhdistamaan eri roolit saman
ymmarryksen aarelle ja tukee siten ihmis-
keskeista, osallistavampaa paatoksente-

koa perustuen nakyvaan tilannekuvaan.

Resurssien ohjaaminen
vaikuttavampiin kohteisiin

Digitaaliset kaksoset auttavat yrityksid kohdenta-
maan kehityspanoksia ja resursseja vaikuttavimpiin
kohteisiin. Simuloinnin ja reaaliaikaisen nakyvyy-
den avulla voidaan tunnistaa, mitka prosessin tai jér-
jestelman osat vaikuttavat eniten lopputulokseen ja
asiakasarvon syntymiseen. Tama tukee kehitystyon
suuntaamista vaikutusperusteisesti sen sijaan, ettd
resursseja jaettaisiin tasaisesti tai oletusten varassa.

Lisdksi reaaliaikainen seuranta tekee pullonkaulat
ja kuormituksen nakyviksi helpottaen operatiivisen
tason resurssien ohjaamista. Digitaalisen kaksosen
tuottamaa nakyvyyttd tukee myds mittarointi, jonka
avulla voidaan arvioida resurssien kayttoa ja tehok-

kuutta objektiivisesti, esimerkiksi suhteuttamalla
tydmadra tuotoksen kokoon tai vaativuuteen.

Yhteenveto: digitaaliset kaksoset eivat
alnoastaan nayta, mita tapahtuu, vaan tuke-
vat inmiskeskeista digitaalista transfor-
maatiota ohjaamalla rajallisia resursseja
kohteisiin, missa niilla on suurin vaikutus.

Digitaaliset kaksoset liiketoiminnassa— 13



Riskien hallintaa laadun, turvallisuuden
ja ennakoinnin vahvistumisella

Digitaaliset kaksoset mahdollistavat sellaisten héi-
ri0, poikkeus ja riskitilanteiden testaamisen, joita
ei ole turvallista tai taloudellisesti jarkevaa kokeilla
fyysisessa ymparistossa. Virtuaalisen mallin avulla
voidaan simuloida esimerkiksi vikaantumisia, dari-
kuormituksia ja harvinaisia hairittilanteita ilman
riskia laitteille, ihmisille tai tuotannolle. Néin digi-
taalinen kaksonen korvaa fyysisia, riskialttiita kokei-
luja ja laajentaa testauksen kattavuutta.

Lisdksi digitaaliset kaksoset tukevat riskien tun-
nistamista jo suunnitteluvaiheessa tekemalla
riskianalyysit aiempaa havainnollisemmiksi ja konk-
reettisemmiksi. Kun riskit ja niiden seuraukset visu-
alisoidaan digitaalisessa kaksosessa, yrityksella on

paremmat edellytykset ennakoida ongelmia ja paran-
taa ratkaisujen laatua ennen toteutusta. Tulevaisuu-
den kehityksessd on havaittavissa selked suunta,
jossa digitaaliset kaksoset ndhddan merkittavana
mahdollisuutena turvallisuustyon kehittimisessd,
vaikka kaikkea potentiaalia ei ole vield organisaati-
oissa hyodynnetty.

Yhteenveto: digitaaliset kaksoset tuke-
vat inmiskeskeista digitaalista trans-
formaatiota siirtamalla painopistetta
korjaavista toimista ennakoivaan laa-
dun ja turvallisuuden johtamiseen.

Yrityksen vetovoiman vahvistuminen

Digitaaliset kaksoset vahvistavat yrityksen veto-
voimaa tekemailld osaamisen, toiminnan ja arvon-
luonnin nakyviksi eri sidosryhmille. Ne toimivat
konkreettisena vilineend, jolla yritys voi havain-
nollistaa, miten tuotteet, prosessit ja ratkaisut toi-
mivat kidytannossa lisiten ymmarrettavyytta ja
luottamusta sidosryhmien keskuudessa. Esimer-
kiksi asiakkaille esitetyt 3D-mallit riskianalyyseista,
huollettavuudesta ja kayttoidstd konkretisoivat
asiakasarvoa tavalla, jota perinteinen dokumen-
taatio ei mahdollista.

Lisaksi digitaaliset kaksoset tukevat yrityksen ase-
maa tyonantajana ja kumppanina. Niiden néhtiin
lisdadavan kiinnostavuutta sekd rekrytoinnissa etta
markkinoinnissa viestien teknologisesta kyvykkyy-

destd, kehityshakuisuudesta ja modernista toimin-
tatavoista. Organisatorinen uskottavuus rakentuu
erddn yrityksen sanojen mukaan lapinakyvyydests,
jossa reaaliaikainen tieto, digitaalinen kokoon-
panoprosessi ja asiakkaiden jatkuva pddsy ajantasai-
seen informaatioon vahvistavat kuvaa luotettavasta
ja hallitusta toiminnasta.

Yhteenveto: digitaaliset kaksoset eivat
ainoastaan tue sisaista kehittamista, vaan
toimivat myos tapana konkretisoida yrityk-
sen arvolupausta ulospain - eli sita, mita
arvoa yritys tarjoaa asiakkaille, tyonteki-
joille jJa muille sidosryhmille vahvistaen sen
vetovoimaa ja uskottavuutta inmiskeskei-
sessa digitaalisessa transformaatiossa.

Digitaaliset kaksoset liiketoiminnassa —
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Negatiiviset rajoitteet ja haasteet

Korkea investointikynnys

Digitaalisiin kaksosiin liittyy usein korkea investoin-
tikynnys, johtuen niiden lisdarvon todentamisen
vaikeudesta. Ne eivit ndyttaydy standardiratkaisuna,
vaan jokainen kayttotapaus edellyttaa erillista perus-
telua ja arviointia. Eli pelkkad virtuaalinen testaus
ei aina riitd investoinnin perusteeksi, vaan digitaa-
liselta kaksoselta odotetaan selkedd “ylimaaraistd”
hyotya suhteessa kustannuksiin.

Téama investointikynnys ei liity vain taloudellisiin
tekijoihin, vaan myo6s teknologian ymmarrettavyy-
teen ja tuttuuteen. Kun digitaalisen kaksosen késite ja
mahdollisuudet eivit ole organisaatiotasolla selvill4,
investointipadtokset lykkdantyvat tai jaavat koko-
naan tekemattd. Ndin investointien arviointi nojaa
vahvasti lyhyen aikavilin taloudellisiin hyotyihin,
mika voi estdd pitkdjanteisemman, ihmiskeskeisen
digitaalisen transformaation.

Yhteenveto: digitaalisten kaksosten
hyodyntamista rajoittaa investointien
tapauskohtaisuus ja lisaarvon vaikea toden-
taminen, mika korostaa tarvetta tehda
hyodyt nakyviksi laajemmasta kuin pel-
kastaan taloudellisesta nakokulmasta.

Rajoittunut kaytto

Digitaaliset kaksoset jaavit usein yksittaisten projek-
tien tai funktioiden tyokaluksi, ilman selkedi laajene-
mista organisaationallisiin rakenteisiin tai pysyviin
toimintamalleihin. Esimerkiksi projektikohtaisiin
digitaalisiin kaksosiin liittyvit ratkaisut eivat valtta-
mattd jatku projektin péatyttya, jolloin niistd saatuja
oppeja ei siirreta systemaattisesti eteenpain.

Toisaalta digitaalisia kaksosia hyodynnetddn edel-
leen ensisijaisesti teknisend tukena (mm. tuotekehi-
tyksessd), ei laajempia organisaationallisia prosesseja
haastavana tyokaluna, tai ne voivat jaada strategiselle
keskustelutasolle ilman konkreettista kayttoonottoa.
Téama kayton siiloutuminen heikentaa digitaalisten
kaksosten potentiaalia tukea ihmiskeskeisté digitaa-
lista transformaatiota, jossa kehittiminen edellyt-
tdisi lapi organisaation rajojen ylittdvaa tarkastelua
ja yhteisid kaytantoja.

Yhteenveto: digitaalisten kaksosten vai-

laajene yksittaisista projekteista pysyviksi
yrityksen toimintaa ohjaaviksi ratkaisuiksi.

Vaikutusten heikko arviointi

Digitaalisiin kaksosiin ja teknologiaan yleisesti liit-
tyva vaikutusten arviointi painottuu usein talouteen
ja toimintakykyyn, kun taas pitkdn aikavilin kehit-
tymisen ja ihmiskeskeisten vaikutusten arviointi jaa
vahaiseksi. Eli digitaalisten kaksosten tuottamaa tie-
toa hyodynnetddn usein operatiivisesti, mutta sen
strategisia vaikutuksia ei systemaattisesti seurata.

Téama kapea-alainen vaikutusten arviointi vaikeuttaa
digitaalisten kaksosten aseman vahvistamista orga-
nisaationallisessa kehittdmisessa. Kun vaikutuksia ei
pystytd osoittamaan mittareiden avulla, on vaikeaa
perustella niiden jatkokehitysta ja resurssien koh-
dentamista. Tdma voi johtaa tilanteeseen, jossa digi-
taaliset kaksoset jadvit irrallisiksi ratkaisuiksi ilman
selkedd roolia johtamisessa ja paatoksenteossa.

Yhteenveto: digitaaliset kaksoset tuotta-
vat moninaista tietoa mutta ilman kattavaa
vaikutuksien arviointia, ne jaavat irralli-
siksi teknisiksi ratkaisuiksi ilman vakiintu-
mista osaksi johtamista ja paatoksentekoa.

Resursoinnin ja jatkuvuuden haasteet

Asiakasprojektit ja péivittdinen operatiivinen toi-
minta sitovat usein parhaat resurssit, jolloin digi-
taalisten kaksosten kehittdminen jdd taka-alalle.
Vaikka tamén kehitystyon merkitys tunnistetaan,
se kilpailee ajasta ja osaamisesta muun liiketoimin-
nan kanssa.

Digitaaliset kaksoset edellyttavit jatkuvaa kehitta-
mistd, ylldpitoa ja oppimista, mutta ilman johtota-
son pitkdjdnteistd sitoutumista resurssit ohjautuvat
helposti lyhyen aikavilin tarpeisiin, kuten asiakas-
projektien toteuttamiseen. Digitaalisien kaksosien
potentiaali realisoituu vain, jos niiden kehittiminen
nahddin strategisena kokonaisuutena, eika irralli-
sena tai tilapdisend kehityshankkeena.

Yhteenveto: digitaalisten kaksosten vai-

sointia, jota ilman kehitystyo jaa helposti
operatiivisten tarpeiden varjoon.

Digitaaliset kaksoset liiketoiminnassa —
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Digitaaliset kaksoset ja
kehittyminen - edista
johtamisen avulla luovuutta

Yritysten menestys syntyy yha useammin kyvysta
uudistua ja kehittda uusia ratkaisuja nopeasti muut-
tuvassa maailmassa - ja tdman taustalla on luovuus.
Luovuus ei ole vain harvojen etuoikeus tai T&K-tii-
mien tehtdvd, vaan organisaationallinen kyky nahda
mahdollisuuksia, kokeilla uutta ja kehittda toimintaa
paremmaksi. Digitaalinen transformaatio muuttaa
tapoja luovuuden synnyttdmiseen ja toteuttamiseen,
silld esimerkiksi digitaaliset kaksoset tarjoavat yri-
tyksille uudenlaisen alustan yhteiselle ideoinnille,
oppimiselle ja rohkeille kokeiluille.

Luovuutta voidaan jasentdd kolmen osa-alueen
kautta: motivaation, tehtdavaalueen taitojen seka luo-
vuuteen liittyvien prosessien nakokulmasta (Kuva 5).

Motivaatio. Digitaaliset kaksoset voivat lisita
tyontekijoiden sisdistd motivaatiota tekemalla
tyoskentelystd visuaalisesti houkuttelevampaa ja
interaktiivisempaa. Esimerkiksi erddssa yrityksessa
siirtyminen perinteisistd 2D-piirustuksista dynaa-
misiin ja havainnollistaviin 3D-malleihin lisdsi

merkittavasti tyontekijoiden inspiraatiota ja tyosta
nauttimista. Tdma muutos teki suunnitteluproses-
sista kiinnostavamman ja mahdollisti intuitiivi-
semman vuorovaikutuksen suunnitelmien kanssa.
Digitaaliset kaksoset my6s helpottavat suunnitel-
mien esittimistd eri sidosryhmille lisiten my6s ndin
tyon merkityksellisyytta ja tyontekijoiden tyotyyty-
vaisyyttd. Ndin ollen luovuuden kannalta motivaa-
tioon keskittyminen on sindllddn oleellisinta, silla
ilman luomismotivaatiota erilaiset luovan ajattelun
tekniikat tai yksilon tiedot ja taidot eivit lisda orga-
nisaatioiden luovaa potentiaalia.

Tehtavaalueen taidot. Digitaaliset kaksoset tarjo-
avat mahdollisuuden kehittia tyontekijoiden taitoja
ja asiantuntemusta. Ne stimuloivat luovaa ajatte-
lua, mahdollistavat yksityiskohtaiset visualisoinnit
seka tarjoavat yksityiskohtaista tietoa projekteista,
laitteista ja prosesseista ilman fyysisen todellisuu-
den rajoituksia. Taméan avulla tyontekijit padsevat
nopeasti késiksi tarvittaviin tietoihin parantaen hei-
dédn kykydin tunnistaa, ymmartaa ja ratkaista erilai-

Kuva 5: Digitaaliset
kaksoset & Luovuus
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- Riskiton virtuaalinen
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kehittamisen
ennen toteutusta.
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sia ongelmia. Lisdksi digitaaliset kaksoset edistavat
eri alojen osaamisen integrointia, mika rikastuttaa
tyontekijoiden asiantuntemusta ja parantaa heiddn
ymmarrystidn siitd, miten heidan tyonsa vaikuttaa
suurempaan kokonaisuuteen. Lisaksi myds luovien
ideoiden toimivuuden arviointi helpottuu digitaa-
listen kaksosten kyvyn avulla heijastaa tuotteiden
ja kokonaisuuksien todellista tilaa reaaliaikaisesti.
Kun voidaan testata erilaisia ideoita virtuaalisessa
maailmassa ja my0s arvioida niiden toteuttamista
ja tuomaa arvoa reaaliaikaisesti, voidaan digitaali-
sia kaksosia hyodyntda tehokkaasti organisaation
oppimiseen ja kasvuun.

Luovuuteen liittyvat prosessit. Digitaaliset kakso-
set mahdollistavat riskittoman kokeilun ja nopean
ideoinnin. Ne siis tarjoavat turvallisen virtuaalisen
ympariston, jossa tyontekijat voivat testata ideoitaan

ilman fyysiseen tuotteeseen tai jarjestelmaan kohdis-
tuvia riskejd. Tama mahdollisuus nopeuttaa ideoin-
tiprosesseja ja vahentda testaukseen liittyvia riskeja
ja kustannuksia. Digitaaliset kaksoset tarjoavat myos
tarkkoja visualisointeja, jotka auttavat tyontekijoita
ymmartdméaan monimutkaisia vuorovaikutuksia ja
l6ytamaan parannusmahdollisuuksia, joita ei ehka
havaittaisi fyysisissd ymparistoissd. Digitaaliset kak-
soset ovat siis tyokalu, jonka avulla voidaan yhdistaa
erilaisia elementtejd, testata erilaisia skenaarioita,
ja ndin ollen harjoittaa luovaa ajattelua. Ne tukevat
luovia prosesseja tarjoten dataldahtoista paatoksen-
tekotietoa yrityksille sekd antavat informaatiota siita
millaisia luovia ideoita heidan tulisi tavoitella.

Néiden tulosten perusteella suosittelemme yrityksille
digitaalisten kaksosten potentiaalin hyodyntdmista
osana johtamista ja innovaatioiden kehittamista.

1. Edista luovaa ymparistoa: Kannusta

tyontekijoita kokeilemaan digitaalisia
kaksosia ja tutkimaan uusia ideoita
ilman epdonnistumisen pelkoa. Luo
ilmapiiri, jossa luovuus ja kokeilut
ovat sallittuja ja arvostettuja.

. Investoi koulutukseen: Tarjoa koulutusta

ja resursseja, jotta tyontekijat voivat
kehittaa taitojaan digitaalisten kaksosten
kaytossd. Tama parantaa heiddn
ammattitaitoaan ja itseluottamustaan,
mika edistdd luovuutta ja innovointia.

. Hyodynna visuaalisuutta ja interaktiivisuutta:

Kayta digitaalisten kaksosten visuaalisia

ja interaktiivisia ominaisuuksia
tyontekijoiden motivaation lisddamiseksi.
Visuaalisesti houkuttelevat ja helposti
ymmadrrettavat mallit tekevat tyoskentelysta
innostavampaa ja merkityksellisempaa.

4. Mahdollista riskiton kokeilu: Tarjoa

tyontekijoille mahdollisuuksia testata

ja kehittdd ideoitaan digitaalisessa
ympadristossd ennen niiden toteuttamista
reaalimaailmassa. Tama vihentda
kokeiluihin liittyvia riskeja ja kustannuksia,
mika kannustaa luovaan ajatteluun.

. Edista yhteistyota: Kayta digitaalisia kaksosia

yhteistyoprojektien alustana, jolloin tiimin
jasenet voivat jakaa asiantuntemustaan ja
niakemyksiddn reaaliajassa. Tama edistda
tiimien vélistd yhteisty6ta ja tiedon
jakamista, mika parantaa innovointikykya.

. Kannusta ja palkitse luovuus: Tunnista

tyontekijat, jotka osoittavat innovatiivista
ajattelua ja kannusta tyontekijoita
jatkamaan luovaa tyoskentelya ja
kehittdméaan uusia ideoita.
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Pohdittavaa yrityksille:
Hyodynnammeko
digitaalisia kaksosia aidosti
johtamisen, paatoksenteon
ja kehittamisen tukena?

Kayttotarkoitus ja lisdaarvo

Digitaaliset kaksoset tuottavat arvoa vain, jos
niiden rooli yrityksissa on selkeasti maaritelty.

Olemme tunnistaneet, missa

ongelmissa ja osa-alueilla digitaalisia

kaksosia hyodynnetaan.

Digitaalisten kaksosten kaytto perustuu

selkedan lisdarvoon (liiketoiminta,

organisaationallinen), ei vain
tekniseen mahdollisuuteen.

Digitaalisista kaksosista saatavat

hyddyt ymmarretaan laajasti (esim.

laatu, turvallisuus), ei pelkadstaan
kustannussaastoina.

Jos tama ei tayty: digitaaliset kaksoset jaavat
helposti kokeiluiksi tai yksittaisiksi teknisiksi
ratkaisuiksi ilman strategista merkitysta.

Kytkenta paatoksentekoon

Digitaalisten kaksosten arvo realisoituu erityi-

sesti silloin, kun ne tukevat keskeisia paatoksia.

Digitaalisia kaksosia hyodynnetaan ennen

Digitaalinen kaksonen tukee paatoksentekoa

tekemalla informaation, vaihtoehdot,

vaikutukset ja riskit nakyviksi.

Paatoksia ei tehda yksinomaan kokemukseen

tai oletuksiin nojaten, tukena kaytetaan

digitaaliseen kaksoseen tallentuvaa nykyista
ja historia tietoa, jos mahdollista.

Jos tama ei tayty: digitaaliset kakso-
set tukevat operatiivista tekemista,
mutta eivat ohjaa paatoksentekoa.

tarkeita investointi, kehitys tai riskipaatoksia.

Kayton laajuus

Digitaaliset kaksoset tukevat ihmiskeskeista
digitaalista transformaatiota vain, jos ne ovat
laajasti ymmarrettavia ja hyodynnettavia.

Digitaalisen kaksosen tuottama tieto

on ymmarrettavaa myos eiteknisille

rooleille ja paatoksentekijoille.

Digitaalinen kaksonen tukee yhteista
keskustelua ja yhteisen tilannekuvan
muodostamista, ei vain asiantuntijatyota.

Digitaaliset kaksoset eivat ole rajautuneet
vain yhteen projektiin tai funktioon.

Jos tama ei tayty: hyodyt jaavat paikalli-
siksi eivatka skaalaudu organisaatiotasolle.
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Jatkuvuus ja omistajuus Resursointi ja kaytto Vaikutusten arviointi ja oppiminen
Digitaaliset kaksoset edellyttavat pitkajan- Digitaaliset kaksoset vaativat aikaa, Ilman vaikutusten mittaamista ja seu-
teista kehittamista ja selkeaa vastuuta. 0saamista ja karsivallisyytta. rantaa digitaalisten kaksosten todelli-
nen arvo jaa helposti nakymattomaksi.
Digitaalisilla kaksosilla on selkea Digitaalisen kaksosen kehittamiseen ja
organisatorinen omistajuus. yllapitoon on varattu riittavat resurssit. Digitaalisten kaksosten vaikutuksia arvioidaan
saannollisesti ja systemaattisesti.
Digitaalisen kaksosen kaytto ja kehittaminen Ymmarretaan, etta alkuvaiheessa
jatkuvat myos projektien paattymisen jalkeen. digitaalinen kaksonen voi lisata tyomaaraa Mittarit eivat keskity vain talouteen tai
ennen kuin hyodyt realisoituvat. toimintakykyyn (tehokkuus, tuottavuus), vaan
Digitaalinen kaksonen kehittyy liiketoiminnan huomioivat laajemmin organisaationallisia
ja toimintaympariston muutosten mukana. Kehitystyota ei jatkuvasti keskeyteta lyhyen nakokulmia, kuten oppimisen ja kehittymisen.
aikavalin operatiivisten paineiden vuoksi.
Jos tama ei tayty: digitaaliset kaksoset vanhe- Digitaalinen kaksonen tukee organisaation
nevat nopeasti ja menettavat uskottavuutensa. Jos tama ei tayty: potentiaali tunnistetaan, oppimista seka kehittdmisen priorisointia.

mutta hyodyt eivat endi konkretisoitua.

Jos tama ei tayty: digitaalisien kak-
sosten rooli jaa irralliseksi eika kyt-
keydy laajemmin johtamiseen.
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Digitaalisien kaksoset tyontek
tyontekoa ja

tehokkaampaa

della toisiinsa kytkeytyvalla tasolla. Ensinnékin ne
muokkaavat tyon tekemistd ja sen luonnetta: mita
tyossd tehdddn, miten tehtédvid suoritetaan ja millaista
osaamista ty6 edellyttad. Toiseksi digitaaliset kakso-
set vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin, kuten
koettuun kuormitukseen, jaksamiseen ja palautumi-
seen. Niitd kahta vaikutustasoa tarkastellaan usein
erillddn, ja tyon tehokkuuteen liittyvat vaikutukset
saavat yleensd enemman huomiota kuin hyvinvoin-
tiin liittyvat. Kdytanndssd ne ovat kuitenkin tiiviisti
yhteydessd toisiinsa, silld tyon tehostuminen voi
samalla lisdta tyon vaativuutta ja kuormitusta. Siksi
tyon tekemiseen ja hyvinvointiin kohdistuvia vaiku-
tuksia tarkeaa tarkastella rinnakkain.

Digitaalisien kaksosien
vaikutukset tyontekoon

Positiivisia vaikutuksia

Digitaaliset kaksoset tukevat tyon tekemista erityi-
sesti parantamalla tyon tuloksellisuutta, ymmar-
rettavyyttd ja padtoksenteon laatua. Digitaaliset
kaksoset tarjoavat tyontekijoille ajantasaista ja
visuaalista tietoa, joka helpottaa monimutkaisten
teknisten ja prosessikokonaisuuksien hahmotta-
mista ja tukee tehtdvien onnistunutta suorittamista.
Téama on erityisen merkittdvaa asiantuntija ja suun-
nitteluty0ssd, jossa tyon kohteet ovat abstrakteja
ja vaikutussuhteet monimutkaisia. Digitaalisten
kaksosten kautta tyo siirtyy enemmaén ennakoi-
vaksi ja analysoivaksi: tyontekijit voivat arvioida

jatasolla -
parempaa

hyvinvointia

vaihtoehtoja, ennakoida seurauksia ja tehda paa-
toksid ennen fyysisid toimenpiteita.

Digitaaliset kaksoset tekevit tyostd myds aiempaa
saavutettavampaa eri rooleille. Esimerkiksi teknisia
ratkaisuja voidaan havainnollistaa 3Dmallien avulla
tavalla, joka tukee yhteistd ymmarrystd myos niiden
tyontekijoiden ja sidosryhmien keskuudessa, joilla ei
ole syvallistd teknistd taustaa. Tama helpottaa yhteis-
tyotd ja vahentéad tulkintaeroja. Samalla digitaalinen
kaksonen toimii yhteisend tyoskentelypintana, joka
synkronoi eri roolien tyo6ta ja tiivistda tyon rytmia,
kun tietoa ei tarvitse odottaa tai erikseen koostaa.

Lisdksi digitaaliset kaksoset tukevat luovuutta,
kokeilua ja oppimista. Virtuaalisessa ymparistossa
tyontekijat voivat testata vaihtoehtoisia ratkaisuja ja

tarkastella niiden vaikutuksia ilman fyysisia riskeja
tai tuotantohdirioita. Yrityksissa kuvattiin, ettd tima
lisdd tyon mielekkyytta ja vahvistaa kokemusta siita,
ettd oma asiantuntijuus padsee paremmin esille.
Digitaalisten kaksosten kaytto tukee myds uuden-
laista oppimista osana paivittdistd tyota, kun tyonte-
kijat oppivat tulkitsemaan simulaatioita, mittareita
ja poikkeamia osana normaalia tyontekoa.

Kuormittavia vaikutuksia

Samaan aikaan digitaaliset kaksoset muuttavat tyon
tekemistd my6s kuormittavampaan suuntaan. Vaikka
yksittdisid tehtdvid voidaan suorittaa nopeammin,
tyon kokonaisintensiteetti usein kasvaa teknolo-
gioiden kiyttoonoton ja muutoksien myota. Tyon-
tekijoiltd edellytetddn jatkuvaa uuden oppimista,
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useiden digitaalisten tyokalujen samanaikaista hal-
lintaa sekd sopeutumista nopeasti kehittyviin jérjes-
telmiin paivittdisen tyon ohella. Myos digitaalisten
kaksosten reaaliaikaisuus ja jatkuva paivittyminen
voivat nopeuttaa tyon rytmid ja luoda odotuksia
jatkuvasta reagointivalmiudesta.

Erityisesti uusien tai vield kehittyméttomien tekno-
logioiden ennakoimattomuus néyttaytyy kuormit-
tavana. Jarjestelmahdiriot, hitaat tai virheellisesti
rakennetut mallit sekd paivitysten aiheuttamat kes-
keytykset lisddvat ylimédaraista tyota ja vievat huo-
miota varsinaisista tyotehtéavista. Lisdksi tarkempi
mallintaminen ja simulointi voivat lisdtd tyomaaraa
erityisesti tyon alkuvaiheessa, vaikka kokonaispro-
sessi myohemmin tehostuisi.

Niin ollen digitaaliset kaksoset eivét vahenna tyon
madrad yksiselitteisesti, vaan siirtavat kuormitusta
rutiininomaisesta tekemisesta kohti kognitiivi-

sesti vaativampaa asiantuntijatyota. Tyo edellyttaa
aiempaa enemman tarkkaavaisuutta, analyysiky-
kyd ja valmiutta tulkita jatkuvasti paivittyvaa infor-
maatiota, jolloin tyontekijit joutuvat jatkuvasti
tasapainottelemaan suoriutumisen, oppimisen ja
ongelmanratkaisun valilla.

Digitaaliset kaksosien
vaikutukset tyontekijoiden
hyvinvointiin

Tyontekijoiden hyvinvoinnin kasite ei ole yksiselittei-
sesti ymmarretty. Tulkinnat vaihtelevat ja keskittyvat
usein esimerkiksi tyon ja vapaa-ajan tasapainoon tai
halukkuuteen palata toimistolle, jotka pikemminkin
heijastavat hyvan hyvinvoinnin edellytyksia tai seu-
rauksia kuin itse kdsitettd. Kuitenkin tyontekijéiden
hyvinvointi voidaan nihda kokonaisuutena, joka
koostuu suoriutumisesta, psyykkisesta ja fyysisesta
terveydesta seka tyopaikan ihmissuhteista (Kuva 6).

Hyvinvointia tukevia vaikutuksia

Digitaaliset kaksoset kytkeytyvit tyontekijoiden
hyvinvointiin pddosin epédsuorasti tyon hallittavuu-
den ja varmuuden lisddntymisen kautta. Kun ratkai-
suja voidaan testata etukiteen ja paitoksid perustaa
simuloituihin vaikutuksiin, tyontekijat kokevat
vahemman epavarmuutta ja painetta virheiden seu-
rauksista. Tama voi tukea psyykkistd hyvinvointia
erityisesti vaativissa asiantuntijatehtévissa, joissa vir-
heilld voi olla merkittavid seurauksia. Lisdksi digi-
taalisten kaksosten tarjoama ennakointi ja nakyvyys
voivat lisatd kokemusta tyon hallinnasta, kun tyonte-
kijat pystyvit varautumaan poikkeamiin ja ymmar-
tdmadn tilanteita ennen kuin niista tulee kriittisia.

Lisdksi oman tyon vaikutusten nidkeminen osana
kokonaisuutta voi vahvistaa kokemusta tyon mer-
kityksellisyydestd, miké on yksi hyvinvoinnin taus-
tatekijoistd. Digitaalinen kaksonen voi tdssa toimia

peilind, joka konkretisoi tyon vaikutuksia ja liittaa
yksittdisen tyon osaksi laajempaa kokonaisuutta.
Nama positiiviset vaikutukset kuitenkin ilmenevit
harvemmin suorina hyvinvointihavaintoina, vaan
useammin epasuorasti tyon sujuvuuden ja hallitta-
vuuden kautta.

Hyvinvointia kuormittavat vaikutukset

Selkeimmin nousivat esiin hyvinvointia kuormittavat
tekijat. Digitaaliset kaksoset kietoutuvat osaksi laajem-
paa digitaalista transformaatiota, joka muuttaa tyon
rytmid ja vuorovaikutusta. Ty0 nopeutuu, tehtdvien
vaihtelutiheys kasvaa ja tyontekijoilta odotetaan yha
useammin jatkuvaa saatavuutta seki kykya omaksua
uusia teknologioita nopeasti. Esimerkiksi digitaalisten
kaksosten reaaliaikainen seuranta ja poikkeamien
nédkyvaksi tekeminen voivat lisatd kokemusta jatku-
vasta valppaudesta ja reagointivelvollisuudesta, mika
taas voi kuormittaa psyykkisesti.

Digitaaliset kaksoset liiketoiminnassa — 21



Lisdksi useiden jdrjestelmien ja viestintdkanavien
samanaikainen kaytto lisda keskeytyksid ja heikentaa
keskittymistd, mika tekee tyostd henkisesti kuor-
mittavampaa ja vahentdd mahdollisuuksia palautua
tyopdivan aikana. Lisdksi teknologioiden toimimat-
tomuus tai hitaus aiheuttaa turhautumista ja kuluttaa
henkisid resursseja, mikd kuvattiin konkreettisena
artymyksen ja vasymyksen kokemuksena. Digitaa-
listen kaksosten kaytto voi korostaa néita kokemuk-
sia erityisesti silloin, kun kriittinen informaatio tai
mallit eivét ole saatavilla tai toimi odotetulla tavalla.

Niitd hyvinvointiin liittyvid vaikutuksia ei juurikaan
ennakoida, arvioida tai seurata systemaattisesti yri-
tyksissd. Taman seurauksena kuormitus kasaantuu
vahitellen arjen ty0ssd ja jaa pitkalti tyontekijoiden
itsensa hallittavaksi. Tdma erottaa hyvinvointiin liit-
tyvat vaikutukset selkedsti tyon tekemiseen liittyvista
vaikutuksista: digitaalisten kaksosten muokkaama
tyo voi nayttaa toimivalta ja tehokkaalta ulos-
pain, vaikka hyvinvointi heikkenee viiveella tyon
vaatimusten kasautuessa, ja jaksamisen ongelmat
tulevat esiin vasta myohemmassa vaiheessa.

Kuva 6. Tyontekijoiden
hyvinvoinnin malli ja
esimerkkeja kuhunkin
ulottuvuuteen
vaikuttavista tekijoista.

- Sosiaaliset suhteet organisaatiossa

tyontekijoiden ja johdon va

Lilla.

Sisaltda myos suhteiden laadun, ..... .

organisaatiositoutumisen,
luottamuksen organisaatio
esihenkiloiden tuen seka
psykologisen sopimuksen*

on, ~

lhmis- .. ..
. suhteet S

tyonantajan valisia kirjoittamattomia o

oletuksia ja velvollisuuksia siita, mita he odotta-

vat toisiltaan tyossa.

dotuksia,

Fyysinen
terveys

- Tyoturvallisuus, sairaudet,
tyotapaturmat, tyopaikan
ergonomia, istumatyo

00000
o ® ® e

".Psyykkinen .';

-, hyvinvointi :

+ Oma kasitys omasta
suoriutumisesta (tehokkuus,
tarkkuus, helppous jne.), urakehitys,
oppimismahdollisuudet, tyoturva
seka tyon merkityksellisyys

- Stressi, ahdistus,
tyokuormituksesta johtuva
henkinen kuormitus, konfliktit,
epasuotuisat tyoolosuhteet seka
teknologiaan liittyva kuormitus |
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Kuinka johtaa digitaalisien
kaksosien kayttoa
tyontekijatasolla?

Digitaaliset kaksoset muokkaavat tyontekijoiden
arkea merkittavasti ja ndyttaytyvit tyontekijatasolla
kaksijakoisina tuoden mukanaan sekd myonteisiad
ja kielteisia vaikutuksia tyon tekemiseen ja tyonte-
kijoiden hyvinvointiin. Digitaaliset kaksoset voivat
parantaa tyon tehokkuutta, ymmarrettavyytta ja
mielekkyyttd tarjoamalla reaaliaikaista nakyvyytta,
visuaalisuutta, ennakointia ja mahdollisuuden testata
vaihtoehtoja ennen toteutusta. Samalla ne lisddvit
tyon kognitiivisia vaatimuksia ja hyvinvointiin koh-
distuvaa kuormitusta, kun tyontekijoilta edellytetiadn
jatkuvaa informaation tulkintaa, reagointivalmiutta
ja uudenlaista vastuuta poikkeamien hallinnasta.
Téama jannite on keskeinen osa ihmiskeskeista digi-
taalista transformaatiota: tyo kehittyy ja tehostuu,
mutta vaatii enemman yksilolti, ellei muutosta
tueta ja johdeta systemaattisesti.

Keskeinen haaste on, ettd digitaalisien kaksosien
kaltaisten teknologioiden vaikutuksia tyontekijoi-
hin ei useinkaan ennakoida tai seurata jarjestel-
mallisesti. Digitaaliset kaksoset eivit ole neutraaleita
tyokaluja, vaan tuovat tyohon uusia ulottuvuuksia
reaaliaikaisuuden, visuaalisuuden ja ennakoivan
logiikan myo6td. Lisaksi sekd tyontekijoiden etta
organisaatioiden ymmarrys siitd, mitd hyvinvointi
tarkoittaa digitaalisessa jatkuvasti paivittyvassa tyo-
ymparistossd ja miten digitaalisten kaksosen kaytto
sithen vaikuttaa, on usein epdselvdia. Tamén seu-
rauksena digitaalisten kaksosten vaikutukset ilme-
neviat vahitellen kdytinnon tyossd ja kasaantuvat
ajan myotd, sen sijaan ettd niitd johdettaisiin tietoi-
sesti ja ennakoivasti jo kdyttoonoton yhteydessa.

Kéaytdnnossd tdmé ndkyy tyon kuormittumisen
lisddntymisend. Digitaalisten kaksosten kaytto kyt-
keytyy usein tilanteisiin, joissa tyontekijat seuraavat,
tulkitsevat ja reagoivat reaaliaikaiseen tilannetie-
toon, mikd muuttaa tyon tempoa ja vaatimuksia.
Tyontekijat joutuvat myos selviytymadn jarjestel-
mahairioista, paivitysten aiheuttamista katkoksista
ja useiden digitaalisten sovellusten yhtdaikaisesta
kaytostd. Vaikka digitaaliset kaksoset voivat paran-
taa tyon sujuvuutta, ennakoitavuutta ja varmuutta,
ne tuovat usein mukanaan tilanteita, joissa tyonte-
kijoiden oletetaan sopeutuvan uusiin vaatimuksiin
itsendisesti ja nopeasti, ilman riittavaa tukea.

Johtamisen nakokulmasta tima tarkoittaa, ettd digi-
taalisia kaksosia ei voida johtaa vain teknisina rat-
kaisuina tai tehokkuuden vilineina. Ne ovat tyota
ja hyvinvointia muokkaavia tekijoita, joiden vaiku-
tukset ulottuvat yksittdisten projektien ulkopuolelle.
IThmiskeskeisessa digitaalisessa transformaatiossa
johtamisen keskeinen tehtdva on tasapainottaa digi-
taalisten kaksosten tuoma tehokkuus ja nakyvyys
tyon vaativuuden ja hyvinvoinnin kanssa. Tama
edellyttad, ettd digitaalisten kaksosten kayttéonot-
toa ja kayttod, oppimista sekd kuormitusta tuetaan
tietoisesti, ja ettd tyontekijoiden kokemuksia seu-
rataan osana paitoksentekoa, resursointia ja kehit-
tamistd — ei vasta siind vaiheessa, kun ongelmista
tulee nakyvia.
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Pohdittavaa yrityksille: Hyodynnammeko
digitaalisia kaksosia tyontekijoiden
tyon ja hyvinvoinnin tukena?

Tyoprosessit ja tyon suunnittelu

Digitaaliset kaksoset vaikuttavat sii-
hen, miten tyota tehdaan ja millaisia vaa-
timuksia tyo asettaa tyontekijoille.

Digitaalisten kaksosten vaikutuksia

eri tyotehtaviin, vastuisiin ja
tyoprosesseihin arvioidaan saannollisesti
yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Digitaalisia kaksosia otetaan kayttoon ja

hyodynnetaan tavoilla, jotka yksinkertaistavat

tyoprosesseja ja vahentavat tarpeetonta

monimutkaisuutta sen sijaan, etta ne loisivat
lisaa tyotehtavia tai jarjestelmakuormitusta.

Digitaalisia kaksosia otetaan kayttoon ja
hyodynnetaan tavoilla, jotka yksinkertaistavat

tyoprosesseja ja vahentavat tarpeetonta

monimutkaisuutta sen sijaan, etta ne loisivat
lisaa tyotehtavia tai jarjestelmakuormitusta

Jos tama ei tayty: digitaaliset kakso-
set voivat jaada irrallisiksi jarjestel-
miksi tai lisata tyon kuormittavuutta
iIlman selkeita hyotyja tyontekijoille.

Osaaminen, oppiminen ja tyon vaatimukset

Digitaaliset kaksoset edellyttavat jatkuvaa
oppimista ja teknologista sopeutumista.

Tyontekijoiden osaamis- ja oppimistarpeita

arvioidaan saannollisesti digitaalisten

kaksosten kayttoonoton ja kayton yhteydessa

Tyontekijoille tarjotaan riittavasti

aikaa, koulutusta ja kaytannon tukea

digitaalisten kaksosten oppimiseen
ja tehokkaaseen kayttoon.

Uusien teknologioiden oppiminen ja

niihin sopeutuminen on huomioitu tyon

organisoinnissa siten, ettei se aiheuta

kohtuutonta tyokuormitusta tai vaikeuta
paivittaisten tyotehtavien suorittamista.

Jos tama ei tayty: oppiminen ja uusiin toi-
mintatapoihin sopeutuminen voivat jaada
tyontekijoiden omalle vastuulle, mika mah-
dollisesti lisaa tyokuormitusta ja stressia.
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Tyon kuormitus ja tyorytmi

Digitaaliset kaksoset toimivat osana reaa-
liaikaista ja jatkuvasti paivittyvaa digitaalista
tyoymparistoa, joka voi vaikuttaa tyon intensi-

den mahdollisuuksiin keskittya ja palautua.

Arvioimme saannollisesti, lisaavatko
digitaaliset kaksoset tyontekijoiden

kognitiivista kuormitusta (esim. tehtdvien

maaran kasvu, monimutkaisuus,
jarjestelmien maara).

Yrityksessamme on maaritelty
selkeat kaytannot ja odotukset liittyen

vasteaikoihin, tavoitettavuuteen seka
reaaliaikaisiin ilmoituksiin ja halytyksiin.

Tyontekijoilla on riittavasti
keskeytyksetonta aikaa keskittyneeseen
tyoskentelyyn, taukoihin ja palautumiseen

tyopaivan aikana reaaliaikaisista
toimintavaatimuksista huolimatta.

Jos tama ei tayty: toiminnan tehokkuu-
den parantuminen voi tapahtua tyonte-

tyossa jaksamisen kustannuksella.

den hyvinvointiin voivat ilmeta vahitellen lisaan-
tyneiden kognitiivisten vaatimusten, jatkuvan
reagointitarpeen ja muuttuvan tyorytmin kautta.

Tyontekijoiden hyvinvoinnista ja
palautumisesta keskustellaan ja

niita arvioidaan saannollisesti

suhteessa digitaalisten kaksosten ja
reaaliaikaisen tiedon kayttoon.

Digitaalisten kaksosten aiheuttamia muutoksia

tyokuormituksessa, reagointiodotuksissa,

keskeytyksissa ja tyorytmissa seurataan

aktiivisesti ja niihin puututaan tarvittaessa.

Tyontekijoiden hyvinvointi huomioidaan

digitaalisten kaksosten suunnittelussa,

kayttoonotossa ja paivittaisessa
kaytossa, ei vasta ongelma- tai
kuormitustilanteiden ilmetessa.

Jos tama ei tayty: digitaalisten kaksosten
mahdollistamat toiminnallisuudet, kuten
reaaliaikainen seuranta ja ennakointi, voi-
mitusta siten, etta hyvinvointivaikutukset
nakyvat uupumisena, jatkuvana turhautumi-
sena tai heikentyneena tyotehokkuutena.

Kayttoonoton tuki ja esihenkilotyo

Digitaaliset kaksoset eivat ole yksittaisia tekni-
sia tyokaluja, vaan tyoprosesseja, paatoksente-
koa ja vastuita muokkaavia ratkaisuja. Niiden
kayttoonotto edellyttaa selkeaa viestintaa ja
aktiivista esihenkilotukea, silla digitaaliset kak-
soset muuttavat tyon seurantaa, poikkeamiin

Digitaalisten kaksosten tarkoitus,

kayttoonoton syyt seka niiden hyodyt

tyontekijoiden tyon kannalta viestitaan
selkeasti ja johdonmukaisesti.

Esihenkilot tukevat aktiivisesti tyontekijoita

digitaalisten kaksosten kaytossa ja

auttavat tulkitsemaan reaaliaikaista tietoa,
poikkeamia ja muuttuvia tyon vaatimuksia.

Tyontekijoilla on saannollisia mahdollisuuksia

antaa palautetta digitaalisten kaksosten

kaytosta ja vaikutuksista heidan tyohonsa:
sen rytmiin, kuormitukseen ja tehokkuuteen.

Jos tama ei tayty: digitaalisiin kaksosien
kayttoonoton myota tulleet uudet toiminta-
tavat ja niihin sopeutuminen voi siirtya tyon-
tekijoille ilman riittavaa tukea, mika lisaa
tyokuormitusta ja muutosvastarintaa.
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Yhteenveto yrityksille

Siirtyma kohti Teollisuus 5.0:aa on kdynnissa, ja
se painottaa aiempaa vahvemmin ihmiskeskeista
lahestymistapaa digitaalisten teknologioiden kayt-
toon. Tama raportti kokoaa yhteen lhmiset digi-
taalisen transformaation keskioon (HumanDT)
hankkeen keskeiset tulokset ja opit ja tukee yrityksia
ajattelutavan muutoksessa, jossa ihmiset nostetaan
digitaalisen transformaation ytimeen. Hankkeessa
keskityttiin erityisesti digitaalisiin kaksosiin eli fyy-
sisten kohteiden, prosessien tai jarjestelmien ajan-
tasaisiin digitaalisiin vastineisiin.

Vaikka yritykset hyodyntaviat digitaalisia kaksosia
yhé laajemmin, niiden ihmiskeskeinen potentiaali
jaa usein vajaaksi. Raportin tulokset osoittavat, etta
tahan voidaan vastata kehittimalld johtamista: digi-
taalisten kaksosten kayttoonotossa ja kaytossa on
mahdollista korostaa organisaatio ja tyontekijitason
nakokulmia pelkdn teknisen painotuksen sijaan.

IThmiskeskeisessa digitaalisessa transformaatiossa
yritysten on tarkasteltava uudelleen tyon vaatimuk-
sia ja tarvittavia resursseja sekd varmistettava, ettd
tyontekijoille on tarjolla riittdva organisatorinen
tuki, selkedt roolit ja jatkuvaa osaamisen kehitta-

mistd tukevat kaytannot. Keskeistd on siirtyminen
yksittaisistd digitaalisista kokeiluista ja projektikoh-
taisista ratkaisuista kohti systemaattista toimintaa,
jossa digitaalisten kaksosten kayttoonottoa, kayttoa
ja vaikutuksia johdetaan ja seurataan tietoisesti.

Raportti tarjoaa johtajille pohdintakysymyksia ja
viitekehyksid, joiden avulla voidaan tukea sosiaa-
lisesti kestavaa, pitkdjanteista kilpailukykyd, tehda
tyOstd sujuvampaa ja rakentaa kestavaa tyontekijoi-
den hyvinvointia asettamalla ihmiset aidosti digi-
taalisen transformaation keskioon.
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