Kristiina Lahdenranta - Karisma tyokaluna: Valta,
lampo ja lasnaolo sosiaalisessa vaikuttamisessa

Kristiina Lahdenranta:

00:00-00:12

Ja usein ne ihmiset, ketkd me kuvitellaan, ettd on luontaisesti karismaattisia, niin yksi
teoria sanoo nain, etta ne on ollut sellaisia lapsia, jotka on hirvean hyvin jo pienesta
pitéden

Kristiina Lahdenranta:
00:12-00:15
osannut tunnistaa niiden omaa ymparistda

Jussi Rissanen:
00:21-00:26
Tama jakso on toteutettu yhteistydssa LUT-kauppakorkeakoulun kanssa

Jussi Rissanen:
00:27-00:32
Me haluamme rakentaa siltaa akateemisen ja bisnesmaailman vélille

Jussi Rissanen:
00:34-00:36
Noniin, tervehdys kuuntelijat

Jussi Rissanen:
00:36-00:42
Missa ikina oletkaan, ilo padsta korviisi ja ajattelun jatkeeksi ja tydvalineeksi

Jussi Rissanen:
00:42-00:47
Kiitos suunnattomasti aikaisempien viiden jakson palautteesta

Jussi Rissanen:

00:47-00:57

On ilo ollut kuulla, ettéd osa jaksoista on mennyt jo suomalaisissa kouluissa eri tasoilla
opiskelijoille kuunteluun

Jussi Rissanen:

00:57-01:09

Ja myds sitten oppimisen tydvalineeksi sinne myynnin ja markkinoinnin rajapintaan,
kun opiskellaan tarkeita aiheita, jotta Suomen talous saadaan kasvuun myés uudella
myyntivoimalla



Jussi Rissanen:
01:09-01:13
Sinad kuuntelet nytten Myyntiradio Academicia

Jussi Rissanen:
01:13-01:18
Mina olen host Jussi Rissanen, olen tyéelamaprofessori

Jussi Rissanen:

01:18-01:26

LUT-yliopiston kauppakorkeakoulussa ja mulla on ilo ja kunnia sukeltaa sinun kanssasi
tanaan

Jussi Rissanen:
01:27-01:30
Suosittelun vaikuttamisen maailmaan

Jussi Rissanen:

01:30-01:41

Tassé tydelamaprofessorin roolissa yliopistossa on se etuoikeus, ettad kunnia paésee
erilaisia

Jussi Rissanen:

01:39-01:50

akateemisia osaajia ja heiddn kanssaan keskustelemaan siita, ettd mita eri tulokulmia
tutkitusti voisi tuoda tanne myynn maailmaan

Jussi Rissanen:

01:50-01:58

Ja nyt mulla on edessé leidi, joka on Stanfordin yliopistossa muun muassa vetényt
karisma-workshoppeja

Jussi Rissanen:

01:58-02:06

Ja talla hetkella han toimii tutkijaopettajana meilla kauppakorkeakoulussa, han on
Kristiina Lahdenranta

Jussi Rissanen:
02:06-02:08
Tervetuloa sydamellisesti

Kristiina Lahdenranta:
02:08-02:09
Kiitos



Jussi Rissanen:
02:09-02:13
Milta tuntuu olla taalla, sind olet myds podcastaaja eikd vaan?

Jussi Rissanen:
02:13-02:14
Hosti ainakin

Kristiina Lahdenranta:

02:16-02:21

Me ollaan tehty mun entisessa tyopaikassa Executive Education puolella muutama
podcast

Jussi Rissanen:
02:22-02:25
Nyt mé& paasen roastaamaan sua positiivisesti

Kristiina Lahdenranta:
02:25-02:25
Kylla

Jussi Rissanen:
02:25-02:26
Eiko se ole ihan erilainen fiilis?

Kristiina Lahdenranta:
02:26-02:28
On ihan erilainen, aivan erilainen

Jussi Rissanen:
02:29-02:30
Ma oon ollut vieraana podeissa

Jussi Rissanen:
02:31-02:36
Menee ihan eri moodiin kuin itse vieraana, mita pitda tehda ja mita nain

Jussi Rissanen:
02:37-02:39
Meilld on huikea tilaisuus paédsta tdndan

Jussi Rissanen:
02:39-02:43
keskustelee sun kanssa sinulle tarkeista asioista



Jussi Rissanen:
02:43-02:49
Ja itse asiassa nyt ei mene nyt vaalituloksiin, mutta vaikuttamista ja suosittelua

Jussi Rissanen:
02:49-02:53
Tapahtui Yhdysvalloissakin viime viikkoina ja kuukausina paljon

Jussi Rissanen:
02:53-02:57
En tiedd, sivutaanko niitad niin paljon, mutta me mennaan nyt kuitenkin

Jussi Rissanen:

02:57-03:06

Lahdetaan saman tien liikkeelle, koska ma oon sen ymmartanyt, ettd me ei nyt
alkulatindita hirveasti Jussilta haluta kuunnella, vaan meidan huippuvieraita

Jussi Rissanen:

03:07-03:17

Samoja kysymyksia hivenen sun kollegoilta oon kysynyt, ettd mik& sun matka on ollut
tdhan saakka, eli periaatteessa se

Jussi Rissanen:

03:15-03:21

sankaritarina tai etta miten sa oot paatynyt tédhan rooliin nyt, missa sina olet, niin ole
hyva,

Jussi Rissanen:
03:21-03:23
voisitko avata hivenen?

Kristiina Lahdenranta:
03:23-03:24
Joo

Kristiina Lahdenranta:
03:24-03:29
Kylld ma ajattelisin, ettd minulla iso ajatuksen muutos tuli jo lukiossa

Kristiina Lahdenranta:
03:29-03:31
Ma tykkasin ihan hirveasti psykologiasta

Jussi Rissanen:



03:32-03:33
Kaikki psykologian kurssit

Kristiina Lahdenranta:

03:34-03:40

kirjoitin pelkdstaan psykologiaa, kaikki oli, etta ala kirjoittaa pelkédstdan psykologiaa,
etta se on vaikeaa, mutta se oli minusta niin innostavaa

Kristiina Lahdenranta:

03:40-03:48

Sitten opiskelin lukion jalkeen jonkin aikaa psykologiaa ja totesin, ettd tdma on ihan
sairaan makeeta, varsinkin sosiaalipsykologia

Kristiina Lahdenranta:

03:48-03:53

Ma olin, joka bileissa, kun halusin testata kaikilta ihmisilta kaikkia niita eri
persoonallisuustesteja

Kristiina Lahdenranta:

03:53-03:58

Se on minusta kauhean kiinnostavaa, etta miten ihmiset vastaavat ja miten mitataan
naita asioita

Kristiina Lahdenranta:

03:58-04:02
Kuitenkin taas se psykologin kliininen tyd, koin etta se ei ole mulle

Kristiina Lahdenranta:
04:02-04:05
Ja ma en ymmartanyt tata silloin ollenkaan

Kristiina Lahdenranta:
04:06-04:09
jolloin hain kauppikseen

Kristiina Lahdenranta:
04:10-04:12
Onneksi paasin Lappeenrantaan

Kristiina Lahdenranta:
04:13-04:16
Sielld tuli uusi innostus varsinkin gradu-vaiheessa

Kristiina Lahdenranta:
04:16-04:20



Musta oli mahtava projekti, kun sai syventya johonkin asiaan

Kristiina Lahdenranta:
04:21-04:24
Kaikki muut mun kaverit tuskailevat gradun kanssa, se oli ahdistava

Kristiina Lahdenranta:
04:25-04:28
Se oli tuskaista, mutta jarjettdman kiinnostavaa

Kristiina Lahdenranta:
04:29-04:32
Se lopulta sai mut innostumaan hakemaan

Kristiina Lahdenranta:

04:32-04:40

Vaikkari-paikkaa aloin tekee vaitdskirjaa ja mua nimenomaan kiinnosti, etta miten muut
ihmiset meidan ymparilla vaikuttaa meidan toimintaan

Kristiina Lahdenranta:
04:40-04:44
Se oli markkinoinnin alan véitdskirja, puhuttiin ostokayttaytymisesta

Kristiina Lahdenranta:
04:44-04:47
Se oli ihan valtavan kiehtova maailma

Kristiina Lahdenranta:

04:53-05:07

mita kuunnellaan, minkalaista tietoa, ma saan susta selvai sit3, etta mitd mielta sa oot
se munkaan samaa mielt3, ettd mun kannattaa valita toi asia vai annat sd mulle jotain

tietoa, ettd ihmiset voi hakea sosiaalisista ymparistoista erilaista tietoa paatdksenteon
tueksi

Kristiina Lahdenranta:
05:07-05:09
Siita l&hti semmoinen kipina

Kristiina Lahdenranta:
05:09-05:13
Mutta tietenkin minua jai vahan kaivelee se psykologia kuitenkin

Kristiina Lahdenranta:
05:13-05:19
Se jai semmoiseksi kiinnostuksen kohteeksi ja Stanfordissa on sellainen



Kristiina Lahdenranta:

05:20-05:29

Jérjestd kuin Scancore, jonka kautta siella on ollut paljon tutkija vierailijoita Suomesta
eri yliopistoista ja siella on postdoc-paikkoja kahden vuoden vélein

Kristiina Lahdenranta:
05:29-05:32
Ma sit olin yksi niistd onnekkaista, joka sai téllaisen postdoc-paikan

Kristiina Lahdenranta:

05:33-05:44

Ja ma olin sitten osittain sielld Scancoressa ja osittain sitten Stanfordin kauppiksessa,
jossa siis on hyvin paljon sosiaalisen vaikutuksen tutkijoita, ja heilla on psykologitausta

Kristiina Lahdenranta:
05:45-05:47
Eli sieltd sain makeesti sitd oppia

Kristiina Lahdenranta:
05:48-05:51
Sain oikeasti kaytya psykan laitoksella kursseja enemman

Kristiina Lahdenranta:
05:51-05:54
Sain oikeasti opittua niitd asioita, mitk& oli tarkeita siita

Kristiina Lahdenranta:

05:54-06:01

Miten ihmiset havainnoi ymparistdd, miten ihmiset imevat sita tietoa, miten ne
koodaavat sen tiedon niiden muistia ja miten ne palauttaa sen

Kristiina Lahdenranta:
06:02-06:07
Ne olivat asioita, joita lahdin sieltd oppia oikeastaan hakemaan

Kristiina Lahdenranta:

06:07-06:15

Ja menetelmallisesti psykologiassa on vahan tietyn tyyppistd menetelméat, kun halutaan
paasta kiinni aiheisiin, jota ei ehka inmiset itse huomaa

Kristiina Lahdenranta:
06:15-06:21
Tosi paljon sosiaalista vaikuttamista tapahtuu tiedostamattomalla tasolla



Kristiina Lahdenranta:
06:22-06:25
Psykologiassa on paljon menetelmia, jotka sopii sellaiseen

Kristiina Lahdenranta:

06:25-06:35

sellaisen tiedon hakemisen, koska ihnmiset on saanut itse kuvaamassa, mika nyt vaikutti
siihen, ettd voi sanoa, etta jotkut jutut, mutta sitten taas ei kaikkia juttuja

Kristiina Lahdenranta:

06:35-06:45

Se oli sielld iso anti ja se muutti hirvedsti mun ajatusta tutkimuksesta ja siita,
minkalainen tutkija ma olen, mutta samaan aikaan vahan siirryn organisaatiopuolelle

Kristiina Lahdenranta:

06:46-06:55

Sen jalkeen aloitin oman tutkimusprojektin salailun psykologiasta, joka on siis sama
teema, aluksi kuulostaa vahan hassulta

Kristiina Lahdenranta:
06:55-07:01
yrityspuolella oleva, mutta tavallaan salailuhan on tallainen sosiaalisen kontrollin valine

Kristiina Lahdenranta:
07:01-07:03
Eli s& paatat salata

Kristiina Lahdenranta:

07:02-07:12

Nyt puhutaan yrityksen sisdisesta salailusta, ne ei puhuta, ettéd paljastetaan jotain
meidéan lahdekoodia tai muut, vaan aina organisaatiossa pyorii tietoja, jotka vaan
paatetaan

Kristiina Lahdenranta:
07:12-07:14
Joko valilla tai kokoan salata

Jussi Rissanen:
07:15-07:16
Se oli tietynlainen vallan kayttétapa

Kristiina Lahdenranta:
07:18-07:20
Ja on sosiaalista vaikuttamista saman tien



Kristiina Lahdenranta:

07:20-07:27

Me havaittiin silloin, varsinkin Stanfordin esimiehen kanssa pohdittiin, ettd me
psykologiassa talta taustalta

Kristiina Lahdenranta:
07:27-07:32
Tiedetaan hirvean paljon salailusta yksityiselamassa, mutta ei taas organisaatioissa

Kristiina Lahdenranta:

07:32-07:41

Siitd on l&htenyt ndma tdman hetken tutkimukset, etté ollaan pyritty ymmartaa, mika
psykologinen vaikutus on salailulla

Kristiina Lahdenranta:
07:41-07:42
Kylla

Kristiina Lahdenranta:

07:42-07:53

Vaikka ajattelisin, ettd no eihdn tassa nyt ole mitdan, niin se saattaa vaikuttaa
prosesseihin luottamus, joka on johtaa aika tarked juttu, koska luottamusta jos léhtee
menettamaan, sita on vaikea rakentaa

Kristiina Lahdenranta:
07:53-07:57
Niin siita on nyt tullut meidan taman hetken projektit, jota me just aloitellaan kanssa

Kristiina Lahdenranta:
07:57-08:01
No milloin salailu on sitten, milloin se on

Kristiina Lahdenranta:
08:02-08:03
Oikeudenmukaista

Kristiina Lahdenranta:
08:03-08:06
Milloin ihmiset kokee, etta okei, taa on ihan jees et salaat

Kristiina Lahdenranta:
08:06-08:08
Eli me yritetdan nyt ymmartaa sita

Kristiina Lahdenranta:



08:08-08:12
Ja toinen on sitten taas, ettd kuinka s voit luottaa inmisiin jotka sulta salaa

Kristiina Lahdenranta:

08:11-08:17

Nama ovat tutkimuksia, jotka on talla hetkelld pdydilla siihen aiheeseen liittyen, jota
parhailla yritan ymmartaa

Kristiina Lahdenranta:
08:17-08:19
Mutta nama oli ehkd semmoisia isompia juttuja

Kristiina Lahdenranta:
08:20-08:24
Samanaikaisesti, kun olin sielld Stanfordissa, niin alkoi kiinnostaa karisma

Kristiina Lahdenranta:

08:25-08:30

Mé&han en ole tutkinut karismaa, mutta silloin me paatettiin mun kollegan, ettd tama on
kiinnostava aihe

Kristiina Lahdenranta:
08:30-08:33
Ruettiin katsoa, mitd se nyt tarkoittaa

Kristiina Lahdenranta:
08:33-08:37
Havaittiin, etta onpas aika ristiriitaista nakemyksia siita

Kristiina Lahdenranta:
08:38-08:41
Se oli hauska tavallaan ty6stas, ettd meidan opettajatututkin

Kristiina Lahdenranta:
08:41-08:43
Olen tehnyt sielld ne opettajan pedagogiset

Kristiina Lahdenranta:

08:44-08:51

niin sen yhteydessa luotiin tdmmdinen workshop, jota me vedettiin sitten tavallaan sen
opettajan tutkinnon alla

Kristiina Lahdenranta:
08:51-08:55
Sen opettajan tutkinnon my&ta piti opettaa erilaisille ryhmille erilaisia juttuja



Kristiina Lahdenranta:
08:55-08:57
Me haluttiin kehittda tdama karisma-workshop

Kristiina Lahdenranta:
08:57-08:59
Se on yksi sita kautta tullut alun perin

Jussi Rissanen:
08:59-09:03
Oliko siind karisma-workshopissa tavoite siis

Jussi Rissanen:
09:04-09:07
Johtamisen tai ylipaataan loytdd oma karismansa

Jussi Rissanen:
09:08-09:09
Mik& sen tavoite on?

Kristiina Lahdenranta:
09:09-09:11
Ymmartaa, mitd se tarkoittaa

Jussi Rissanen:
09:11-09:11
Ymmartaa

Kristiina Lahdenranta:

09:12-09:20

Siind kohtaa mietitdan, miten se on relevantti opettamisessa, koska se liittyisi tdhén
pedagogiseen ja tavallaan johtamiseen

Jussi Rissanen:
09:22-09:23
Asiantuntijamyyntiin

Kristiina Lahdenranta:
09:23-09:27
Ma I6ydan siis, kun se on kuitenkin vuorovaikutusrajapintaa, niin missa se ilmenee

Jussi Rissanen:
09:27-09:33
Mulla menee moninkertaiset kylmat vareet, kun ma vaivun tdmmaoiseen



Jussi Rissanen:
09:31-09:36
horrostilaan, kun ma kuuntelen, sa niin sujuvasti kerroit matkasta

Jussi Rissanen:
09:36-09:37
Ihan huikeita elementteja

Jussi Rissanen:
09:37-09:40
Viel on pakko palata siihen ihan sun vaitdskirjaan

Jussi Rissanen:

09:40-09:49

Sitten suosittelukayttaytymiseen liittyen, niin mita sieltd nousi silloin 16yddksena, jos
kiteyttasit?

Kristiina Lahdenranta:

09:49-09:56

Se oli vain yhdesséa kontekstissa tehty tutkimus, ja itse asiassa se oli valtavan makea
aineisto siind mielessé, etta

Kristiina Lahdenranta:

09:56-10:03

Mehan nimenomaan otettiin monesta eri suomalaista yliopistosta, kun tulee
ulkomaalaisia opiskelijoita

Kristiina Lahdenranta:
10:04-10:06
Saatiin heita kiinni siina, kun se haki

Kristiina Lahdenranta:
10:07-10:10
Sen jalkeen otettiin seuraava vaihe

Kristiina Lahdenranta:
10:10-10:13
kun oli saanut tietda, paasikd han yliopistoon

Kristiina Lahdenranta:
10:14-10:17
Lopulta, kun nyt sen paatdksen, ettd muuttaako ne

Jussi Rissanen:



10:17-10:19
Nama ovat siis kansainvalisia opiskelijoita

Kristiina Lahdenranta:
10:19-10:22
Eli muuttaako Suomeen tekeméaan maisteritutkintoa

Kristiina Lahdenranta:
10:22-10:27
Se oli hirvean kiinnostava sample, mutta tulokset liittyi paljon siihen

Kristiina Lahdenranta:
10:28-10:31
Kyllahdn me I6ydettiin kaikenlaista niista tutkimuksista

Kristiina Lahdenranta:

10:31-10:37

nimenomaan alkuvaiheessa ehkd haetaan enemman sellaista tietoa siit3, etta
minkalaisia naita yliopistoja on

Jussi Rissanen:
10:37-10:39
Ja tosi paljon normatiivista vaikutusta

Kristiina Lahdenranta:

10:39-10:43

Normatiivinen sosiaalinen vaikutus tarkoittaa sita, ettd me tavallaan vahan yritetaan
saada selvaa

Kristiina Lahdenranta:
10:43-10:48
Tuetko s& mun paatosta, ma haluaisin menna vaikka opiskelemaan

Kristiina Lahdenranta:
10:48-10:52
Haluaisin vaikka ostaa tuon auton tai mita vaan

Kristiina Lahdenranta:
10:51-10:54
Mutta ootko s& mun kaa, onko se sun mielestd myoés hyva idea?

Kristiina Lahdenranta:
10:54-11:03



En niin kuin, ettd méa hain sun tietoa siihen, vaan méa hain, etta oletko sa mun kaa
samaa mielta, niin se oli varsinkin lahella sita paatdksentekoa just omalta perheelta
hyvin merkityksellinen

Kristiina Lahdenranta:
11:03-11:06
Ehké ne implikaatiot siita just oli, etta

Kristiina Lahdenranta:

11:06-11:14

Sielld on muutoksia sen paatdksentekoprosessin aikana siitd, miten sosiaalista tietoa
prosessoidaan

Kristiina Lahdenranta:
11:15-11:17
Ja, miké on relevanttia

Kristiina Lahdenranta:
11:18-11:21
Jokainen paatdksenteko konteksti on vahan erilainen

Jussi Rissanen:
11:22-11:24
Se on paljon sellaista, mita tapahtuu myynnissa

Jussi Rissanen:
11:25-11:29
Koska tiedat, ettd ostaminen on muuttunut, ettd me sohvalta ostetaan

Jussi Rissanen:

11:29-11:35

Jopa B2B-yritysjohtajat tekevat lepoajalla searchingia, ettd misté se palvelu voitaisiin
saada

Jussi Rissanen:
11:36-11:38
Tiedan kaveriverkostosta

Jussi Rissanen:
11:38-11:42
Siind haetaan, tuli hienoja termeja, normatiivinen, sano vield uudestaan

Kristiina Lahdenranta:
11:43-11:51



Yksi tapa jakaa téllaista sosiaalista vaikutusta on informationaalisen ja normatiivisia
vaikutuksia se on yksinkertaisesti, ettd tavallaat haet sita tietoa

Kristiina Lahdenranta:
11:53-11:55
Vahan erilaiset motiivit niiden taustalla

Kristiina Lahdenranta:

11:55-12:01

Usein ihmiset, jotka enemmaé&n hakee informaation, tietoa, niin on tarkeita, etta ne tekee
oikeita paatoksia ja nain

Kristiina Lahdenranta:

12:02-12:10

ihmiset, ketka hakee tammaista normatiivista tietoa, joka on tukea silleen, ettéd olet
mukaan samaa mieltd, niin niilla on usein tarkedd rynmaan kuuluminen ja tammadinen

Kristiina Lahdenranta:
12:11-12:13
Siella on vahan erilaiset motiivit niiden taustalla

Kristiina Lahdenranta:

12:14-12:20

kayttdd molempia sosiaalisia tietoja, mutta tavallaan se on just se, etta missa kohtaa sa
etit mink&kinlaista

Jussi Rissanen:
12:20-12:24
Minusta tuntuu, etta minun teinit haluaa normatiivista just eri mielta kuin isa

Jussi Rissanen:
12:26-12:27
Se varmaan kuuluu asiaan

Jussi Rissanen:
12:28-12:29
Perinteinen kysymys

Jussi Rissanen:

12:30-12:36

Enka vaistele sinunkaan kohdalla sita, etta Myyntiradiossa on ollut tassa mulla
podeissa jo

Jussi Rissanen:
12:35-12:44



Monta vuotta nyt ollaan akateemikon tasolla, niin olen huomannut, etta
akateemisestikin sieltd 10ytyy erinakdisia myyntiuria taustalta

Jussi Rissanen:

12:44-12:50

Mika on sun ensimmainen myynnillinen kokemus, minka voisit enka paketoida, etka
itse

Jussi Rissanen:

12:50-12:55

tajunnut, etta okei, nyt ma teen myyntia tai ainakin jalkikateen totean, ettd ma olinkin
myyjana siina

Kristiina Lahdenranta:
12:56-13:01
Opiskeluaikana ma olin kesatdissa UPM kymmenen myynti-

Kristiina Lahdenranta:

13:02-13:10

konttorissa. Periaatteessa olin siella myyntikonttorissa ekana vuonna olin Romanian
myyntimarkkinoilla aivan uskomattoman kiinnostavaa

Kristiina Lahdenranta:
13:12-13:21
Seven siis oli sellainen yksikko, joka toimii markkinoilla asiakkaan ja tehtaan véalissa

Kristiina Lahdenranta:
13:22-13:27
Markkinat eivat ole tarpeeksi isoja, ettd se olisi oma myyntikonttori

Kristiina Lahdenranta:
13:29-13:33
Romanian markkinassa

Kristiina Lahdenranta:
13:34-13:36
Oppi kylla kansainvélisestd kaupassa aika paljon

Kristiina Lahdenranta:

13:36-13:43

Sindnsd ma en sitd myyntiin hoitanut, mutta ma nain, miten tuommoinen iso
myyntiorganisaatio toimii, kun s oot siina



Kristiina Lahdenranta:

13:43-13:53

asiakkaan ja tehtaan valissa ja siella on my0s sitten ne myyijat valipisteissd, mutta
lutissa opiskeluaikana perustettiin sellainen abitiimi

Kristiina Lahdenranta:
13:53-13:56
Ja ma péasin siihen perustajatiimiin mukaan

Kristiina Lahdenranta:
13:56-14:00
Se oli tosi makee, ettd se mun opiskelukaverini Tomi Pyhdranta I&hti sitd vetdmaan

Kristiina Lahdenranta:
14:01-14:03
Se oli ihan mieletdntd, etta

Kristiina Lahdenranta:
14:02-14:07
Sielta tuli rehtori, etta tehkaa jotain talle asialle

Kristiina Lahdenranta:
14:08-14:09
Miten me saadaan opiskelijoita tdnne?

Kristiina Lahdenranta:

14:10-14:19

Koottiin sellainen, oliko kahdeksasta opiskelijalista, jotka I&hetettiin miettimaan
markkinointia, opiskelijamarkkinointia nimenomaan kandeihin kohdistuen

Kristiina Lahdenranta:
14:20-14:22
Suomen sisall tallaista kandi-

Kristiina Lahdenranta:
14:22-14:24
markkinoita itse oli kylla tosi kiinnostavaa

Kristiina Lahdenranta:

14:24-14:32

Me tehtiin ihan sita, ettd me mentiin kouluihin puhumaan messuihin ja me suunniteltiin
kaikki, suunniteltiin ne sisall6t ja tallain

Kristiina Lahdenranta:
14:32-14:37



Ja siitd tuli kylla tosi hyva juttu ja mikd on ihanaa, etté abitiimi toimii vielakin tana
paivana

Jussi Rissanen:
14:37-14:39
Se on voimakkaasti lasna

Jussi Rissanen:
14:39-14:41
Se on jaanyt sellaiseksi

Kristiina Lahdenranta:
14:42-14:45
Se oli kylla valtavan hieno kokemus ihan tyéelamésta

Kristiina Lahdenranta:
14:46-14:48
Mulla on huippumyyja tassa vieraana

Jussi Rissanen:
14:48-14:50
Se ei vield tiennyt sitd, mutta nyt tiedat

Jussi Rissanen:
14:50-14:52
Nyt me sukelletaan sinne vaikuttamisen maailmaan

Jussi Rissanen:

14:52-15:05

Me ollaan tehty alkulampo6 ja ehké nyt tassé vaiheessa jo kuuntelija, ettda ymmarrat, etta
nyt meilla on aivan uniikkia sisaltoa tulossa, koska karisman, kun ma googletin

Jussi Rissanen:
15:05-15:10
Suomen podeista osumiin tuli alle kolme

Jussi Rissanen:
15:11-15:12
Ja nyt meilld on niinku

Jussi Rissanen:

15:14-15:20

joka on ollut ehk& yhdessa arvostetuimmassa yliopistossa sité jumppaamassa, niin
mina itse odotan tat4 tosi paljon



Jussi Rissanen:

15:20-15:25

Mutta me tehtiin semmoinen tulokulma nyt t&dhan, ettd me kdydaan silla sosiaalisen
vaikuttamisen kautta

Jussi Rissanen:
15:25-15:28
Tehdaian semmoinen

Jussi Rissanen:
15:26-15:28
kuoron alkuaéani

Jussi Rissanen:
15:28-15:31
Mita on sosiaalinen vaikuttaminen, Kristiina?

Jussi Rissanen:
15:31-15:32
Mita se on?

Kristiina Lahdenranta:
15:32-15:36
Sosiaalinen vaikuttaminen on kaytanndssa

Kristiina Lahdenranta:

15:36-15:46

muutosta asenteissa, tunteissa, kayttaytymisessa, joka aiheuttaa joku tallainen ihminen
tai

Kristiina Lahdenranta:
15:46-15:48
Se voi myds olla mielikuvituksellinen ihminen

Kristiina Lahdenranta:

15:48-15:56

Min&han voin itse olettaa, ettd sina ajattelet jotain, ja se vaikuttaa suoraan mun
kayttaytymiseen ja vaan oletan sen

Kristiina Lahdenranta:
15:57-15:58
Siihenhdn ei my&sk&én ole pakko luottaa

Jussi Rissanen:
15:59-16:00



Siséista puhetta

Kristiina Lahdenranta:
16:00-16:03
Se voi myds olla siséista ja ulkoista mielessa

Kristiina Lahdenranta:
16:04-16:08
Iso osa sosiaalisesta vaikuttamisesta on tiedostamatonta

Kristiina Lahdenranta:
16:08-16:13
Sita ei valttamatta inminen huomaa, mitka kaikki asiat vaikuttaakaan heihin

Kristiina Lahdenranta:

16:13-16:21

Se on semmonen toinen juttu, joka on aika kiinnostavaa, kun on lahtenyt perehtymaan
sosiaalisen vaikuttamiseen, ettd mita kaikkea sielld tapahtuikaan

Kristiina Lahdenranta:

16:23-16:33

Haluan korostaa, ettd se on minusta itse asiassa tosi tarkedd, ja mun kurssillakin ma
yritan aika paljon kaytan aikaa, ettd ymmarretaan, mita asenne tarkoittaa, koska se on
aika helppo vaa sanoa

Kristiina Lahdenranta:
16:33-16:33
No

Kristiina Lahdenranta:
16:34-16:35
Vaikutetaan asenteisiin

Kristiina Lahdenranta:
16:35-16:36
Mika on asenne?

Kristiina Lahdenranta:

16:37-16:46

Kun asennetta ldhtee yhtakkid pilkkomaan, mité se oikeasti tarkoittaa, siella on
valenssi, on positiivinen, negatiivinen tai neutraali

Kristiina Lahdenranta:
16:46-16:50
Siella on voimakkuutta, ettd se asenne voi olla tosi intensiivinen ja voimakas



Kristiina Lahdenranta:
16:50-16:52
Ja on sité kautta myos usein vahva

Kristiina Lahdenranta:
16:52-16:55
Ja nédihin asioihin vaikutetaan eri tavalla

Kristiina Lahdenranta:

16:56-17:02

Se on hirvean tarkedd ymmartaa, kun puhutaan sellaisista vaikuttamisesta, mita
oikeasti halutaan muuttaa

Kristiina Lahdenranta:
17:03-17:06
On tietenkin kayttaytymista, pyritdan vaikuttamaan kayttaytymiseen

Kristiina Lahdenranta:
17:08-17:11
Se on ihan oleellinen mun mielestd Iahtdkohta siita, ettd pystytaan

Jussi Rissanen:

17:12-17:21

Voiko siis kdantaen olla, ettda ma vaikutan sosiaalisesti, niin ettd vaikka tassa nyt
juontajana haluaisin suhun vaikuttaa tietylla tavalla

Jussi Rissanen:
17:20-17:25
Mutta ma en edes ymmarrakaan, milla tavalla ma loppujen lopuksi suhun vaikutan

Kristiina Lahdenranta:
17:25-17:26
Kylla, just nain

Kristiina Lahdenranta:
17:27-17:29
Se menee molempiin suuntiin usein

Kristiina Lahdenranta:

17:29-17:37

Ja ehka voisin kohta puhua siité jopa ihan pikkasen viela lisdakin, ettd miksi on niin
tarkeda sen takia just ymmartaa tavallaan mita

Kristiina Lahdenranta:



17:39-17:40
ja miten sita tulisi ymmartaa

Kristiina Lahdenranta:
17:43-17:49
Tarked pointti olisi tdhan, minka haluan korostaa, etta Zimbardo, tdma kuuluisa

Kristiina Lahdenranta:
17:48-17:50
Stanford Prison Experimentin proffa

Kristiina Lahdenranta:

17:50-17:56

Ja hanella on tammdinen quote ”"that human behaviour is more influenced by things
outside of us than inside ”

Kristiina Lahdenranta:
17:56-18:00
Se on hirvean paikkaansa pitavaa viela tanakin paivana

Kristiina Lahdenranta:
18:00-18:06
Yllattavan vahan meilla loppujen lopuksi on siita kontrollia, mika kaikki vaikuttaa meihin

Kristiina Lahdenranta:
18:06-18:10
Ja se tulee paljon ulkoa pain se vaikutus

Kristiina Lahdenranta:

18:11-18:20

Mutta ehkd myds semmoinen ihan perusjuttu vaikuttamisessa on, etta kuitenkin
yleensa halutaan vain semmoinen vaihe, saada huomio itseensa

Kristiina Lahdenranta:

18:20-18:25

Jos ma haluan vaikuttaa sinuun, niin mun taytyy katsoa, ettd se huomio on mussa sun
huomio mussa

Kristiina Lahdenranta:
18:25-18:27
kuuntelet mita ma sanon

Kristiina Lahdenranta:
18:28-18:34



Robert Cialdini, joka on tdmmaoinen vaikuttamisen kummi, voisi ajatella, niin han kehui
persuationista

Kristiina Lahdenranta:
18:35-18:37
Usein enemman vaikuttavaa viestia

Kristiina Lahdenranta:

18:37-18:44

Me I8ydetaan jollain tavalla pohjusta siitd, joka jo valmistelee sinne ihnmisena
vastaanottamaan tdaman vaikuttavan viestin

Kristiina Lahdenranta:

18:46-19:00

Vaikka just se, etta jos me halutaan saada se huomio meihin, niin siihenkin on
kaikenlaisia kikkoja, mita tavallaan tiedetdan, ettd minkalaisia asioita pitaa pitaa
mielessa, ettd eihan ihminen kiinnittaa valttamatta huomiota asioihin jotka ei ole heille
relevantteja ollenkaan

Kristiina Lahdenranta:

19:00-19:04

Jollain tavalla pitdd tuoda se relevant, etta heilld ei ole motivaatio prosessoida sita
tietoa

Kristiina Lahdenranta:

19:06-19:10

Jos haluat vaikuttaa siihen, niin sun taytyy miettia se, etta mita kautta sita lahdetaan
l&hestymaan

Kristiina Lahdenranta:

19:11-19:24

Muutenkin on kaikenlaisia hauskoja kikkoja, ettd johtajana voi vaikka sanoa, etta nyt on
tassa asiassa joku muutos, niin se usein yhtakkiin nostaa ihmisten, mika tadssa asiassa
on siis muuttunut

Kristiina Lahdenranta:

19:24-19:33

Sa olet kaikenlaisia erilaisia juttuja tehnyt jo ennen kuin sen sun vaikuttava viesti tulee
tavallaan, etta set the stage vaikutukselle

Kristiina Lahdenranta:
19:33-19:36
Sille asenteen muutokselle tai kayttaytymisen

Kristiina Lahdenranta:



19:38-19:47
Tuossa kun annoitte esimerkin, niin varmaan ehka helppo asia, mita tajuaa, mita
vaikuttaminen on, ettd jos mé nyt tassa nousisin yhtakkia ylos

Kristiina Lahdenranta:
19:48-19:50
No siis rupeisin laulaa kauhean kovaa

Kristiina Lahdenranta:
19:51-19:55
Kyllahan sulle tulee mita vaikutuksia siihen

Kristiina Lahdenranta:

19:56-20:02

Sulla on joku tunne, joku ajatus, ajatuspolku, sulla on kayttaytymistékin, mutta ma tein
sen

Kristiina Lahdenranta:
20:02-20:05
Se oli multa tietoinen paéatés nousta seisomaan nyt ja ruveta laulaa

Kristiina Lahdenranta:
20:05-20:07
Ja ma tiedan, etta sulla on siihen vaikutuksia

Kristiina Lahdenranta:
20:07-20:09
Ja se on sosiaalista vaikuttamista

Kristiina Lahdenranta:
20:09-20:12
Eli siis tavallaan, mitd enemman sa tiedat asioista, mitd mina teen

Kristiina Lahdenranta:
20:12-20:16
Mika sun vaikutus on siihen sen tehokkaampaa

Jussi Rissanen:

20:16-20:23

Ma huomaan, kun mulla on se 10 000 tuntia teoriaa mennyt jo monta kertaa porukan
edessa

Jussi Rissanen:
20:23-20:26
Upseerina oli joukkojen edessa ja sitten



Jussi Rissanen:

20:27-20:35

konsulttina yritysjohtajana nyt sitten tietysti valmentajana ja tybelamaprofessakin paljon
vaikutan esiintymalla

Jussi Rissanen:

20:36-20:45

Meneekd se sosiaalisen vaikuttamisen alle jollain siita, etta ma tiedan niita
keinovalikoimia, milla ma pystyn nonverbaalisestikin vaikuttamaan mun viestiin

Kristiina Lahdenranta:
20:46-20:51
Menosti nonverbaalisuudesta puhutaan tosi paljon sen karismaosuuden kohdalla

Kristiina Lahdenranta:
20:51-20:54
Se on hirvean iso osa on meidan kehon kielta

Kristiina Lahdenranta:
20:55-20:56
Siihen olisi hyvd menna vield tarkemmin

Kristiina Lahdenranta:

20:58-21:06

Aika kuluttavaakin, jos sa rupeat koko ajan monitoroimaan sun kehon kielté ja yritat olla
kauhean karismaattinen, etta siihen on omia kikkoja

Kristiina Lahdenranta:
21:06-21:07
Niin me puhutaan sitten vahan

Kristiina Lahdenranta:
21:07-21:08
Mennaan siihen kohta

Jussi Rissanen:

21:10-21:15

Ehka me voidaan tehda toinen jakso, koska ma yritdn saada toisen tuotantokauden
Myyntiradiota

Jussi Rissanen:
21:15-21:15
Ei



Jussi Rissanen:

21:15-21:21

aanestakaa siis silla, ettd kuuntelette ja tykkaatte ja jaatte tata kanavaa, niin me
paastaan

Jussi Rissanen:
21:21-21:24
Sun kanssa vield sitten syvemminkin vetaa ihan huikean mielenkiintoista

Jussi Rissanen:
21:29-21:31
Milla nimekkeella se sun kurssi on?

Kristiina Lahdenranta:
21:31-21:35
Se tulee olemaan vaikuttaminen, sosiaalinen vaikuttaminen ja neuvottelutaidot

Jussi Rissanen:
21:36-21:37
Vau, huikee

Jussi Rissanen:
21:37-21:39
Se tulee olemaan myyntimaisteri-ohjelmassa

Kristiina Lahdenranta:
21:40-21:40
Kylla, Lahdessa

Jussi Rissanen:
21:41-21:42
Alkaa 25 syksylla

Kristiina Lahdenranta:
21:42-21:42
Kylla

Jussi Rissanen:
21:43-21:43
Vau

Jussi Rissanen:

21:47-21:58

Hei, jos kiinnostuit myynnistéd ja markkinoinnista, kauppatieteista, klikkaa itsesi sisaan
jatkuvaa opiskeluun



Jussi Rissanen:
22:04-22:08
Sit tietylld tavalla nden susta

Jussi Rissanen:

22:06-22:13

Nyt verbaalinen kieli on innostunut, vaikka sé et paiskokaan tietokonnetta tai muuta,
niin sun silmét on innostuneet

Jussi Rissanen:
22:13-22:18
Miksi vaikuttamisesta ja sen tutkimuksesta kannattaa sun mielesta innostua?

Kristiina Lahdenranta:

22:19-22:29

No yksi juttu on ehdottomasti just taméa, mistéa ollaan puhuttukin, etta jos haluaa olla
vaikuttavampi ja haluaa lisdd myyntia, niin naiden asioiden ymmartdminen on hyva,
mutta

Kristiina Lahdenranta:
22:29-22:39
Mun mielesta toinen kiinnostava asia, mita olen viime aikoina on se, etta

Kristiina Lahdenranta:

22:37-22:47

Kun sa ymmarrat vaikuttamisen erilaisia teorioita, mitka toimii sielld taustalla, niin
pystyy myoés itse tunnistamaan koskaan vaikutus yritysten kohteena

Kristiina Lahdenranta:
22:48-22:51
Ja tavallaan voi esimerkiksi

Kristiina Lahdenranta:
22:52-22:57
suojaakin itsedan tietyilta asioilta ja tietyiltad vaikutusyrityksilta, mitéd on

Kristiina Lahdenranta:

22:58-23:02

Otetaan vaikka Elaboration Likelihood modulla se on tosi tyypillinen informaation
prosessointi

Kristiina Lahdenranta:
23:02-23:06
Oon itse asiassa kayttanyt mun vaitéskirjassakin, mutta



Kristiina Lahdenranta:
23:05-23:10
Se on erittdin laajasti kaytetty tdmmadinen dual process-teoria

Kristiina Lahdenranta:
23:10-23:16
Ja siina ajatellaan, etta inmiset prosessoivat tietoa kahdella eri tavalla

Kristiina Lahdenranta:

23:15-23:21

On tdmmoinen syvasti ajatteleva prosessi ja sitten on tammaoinen nopeasti, joka kayttaa
heuristiikkoja

Kristiina Lahdenranta:
23:22-23:24
ajatusvinoumia siina

Kristiina Lahdenranta:

23:25-23:34

Se, miké sen teorian tosi kiinnostava pointti on ja on tutkittu hirvean paljon, on se, etta
mitd tahansa tammoista vaikutuksen vaikka tekniikka

Kristiina Lahdenranta:

23:34-23:40

voidaan prosessoida joko hitaasti ajatuksella tai nopeasti me kaytetaan sita
heuristiikkaa

Kristiina Lahdenranta:
23:40-23:43
Voisin vaikka mainita tdssa tdméa Robert Cialdinin, josta

Kristiina Lahdenranta:

23:43-23:55

Puhuttiin aikaisemmin, tama on varmaan kaikille tuttu, ketka ovat vahankaan
vaikutuksesta koskaan lukeneet, en kay sita syvallisemmin 1api, mutta siella on nama
seitseman eri sosiaalisen vaikutuksen perusperiaatetta

Kristiina Lahdenranta:

23:55-24:05

Ja niista vaikka uusin on tammainen unity, se voi ehka olla sellainen, mita kaikki olkaa
perehtynyt, kun se on ihan yhden kahden vuoden aikana lisatty siihen tammoisen
klassiseen teoriaan

Kristiina Lahdenranta:



24:05-24:08
Unity meinaa sita, ettd meilla on joku

Kristiina Lahdenranta:
24:08-24:14
jaettu sosiaalinen identiteetti, johon sa pyrit vaikuttamaan

Kristiina Lahdenranta:
24:14-24:19
Vaikka meidan tilanteessa

Kristiina Lahdenranta:
24:17-24:20
Jos vaikka jutellaan politiikan aikaisemmin

Kristiina Lahdenranta:
24:20-24:25
Maailman poliittinen tilanne, huomaat, etta en ole ihan keskityt tdhan hommaan

Kristiina Lahdenranta:
24:25-24:27
Tai ole selkeéasti sitoutunut

Kristiina Lahdenranta:
24:29-24:30
Nostan sen huomioon sinne miesten

Kristiina Lahdenranta:

24:31-24:39

Sa voisit mietti, ettd nyt sulla on ehka tullut jo tietoa jotain meilla jaettuja sosiaalisia
kategoriita, jotka on mulle merkityksellisia kuin vaikka vanhemmuus

Kristiina Lahdenranta:
24:39-24:43
Sa oon, etta hei Kristiina,

Kristiina Lahdenranta:

24:41-24:45

Me ollaan molemmat vanhempina, mitd sa ajattelet tdstd maailman poliittisesta
tilanteesta,

Kristiina Lahdenranta:
24:45-24:49
Tama jotain, tdmmoistd kun nostaa, niin se heti on sellainen kikka, mita kaytetaan



Kristiina Lahdenranta:
24:49-24:52
Se on yksi néista

Kristiina Lahdenranta:
24:50-24:52
Perusperiaatteista kuuluu vaikuttamiseen

Jussi Rissanen:

24:53-25:00

FBI se paaneuvottelija ndissa ulkomaan kidnappaus tilanteessa voisko, se oli se
sukunimi oli NBF:ssa

Jussi Rissanen:
25:01-25:06
se kertoo niista neuvottelutilanteesta jossain kansainvalisessa kidnappaustilanteessa

Jussi Rissanen:
25:06-25:08
Sanotaan yksi asia

Jussi Rissanen:
25:08-25:11
Han ei ikind paassyt nyt referoin tosi

Jussi Rissanen:
25:11-25:15
epasuorasti, mutta piti padsta neuvottelusta jollekin, missa ollaan common groundilla

Jussi Rissanen:
25:16-25:18
Hyvéaksytaan joku asia

Jussi Rissanen:
25:18-25:23
Ollaan samaa mielté jostain asiassa, jolloin se ovi aukeaa seuraavalle tasolle

Jussi Rissanen:
25:24-25:25
Tuossa on vahan samaa

Kristiina Lahdenranta:
25:25-25:27
Kéaytanndssa taysin sama



Kristiina Lahdenranta:
25:28-25:33
Kun tunnet naita sosiaalisen vaikutuksen teorioita, sanotaan tama, etta

Kristiina Lahdenranta:

25:33-25:44

Jos mé oon sen sosiaalisen elaborationin mukaan, ajatellaan, etta inmisella on kaksi
asiaa, jotka vaikuttavat siihen, ettd prosessoitko sa

Kristiina Lahdenranta:
25:42-25:44
Niita, etta sita tietoa syvallisesti

Kristiina Lahdenranta:

25:45-25:52

Eli mietinks ma, ettd hetkinen, yrittadkd nyt Jussi tdssé tilanteessa vaikuttaa, saada
mua tdhan keskustelun mukaan

Kristiina Lahdenranta:

25:52-25:58

Eikd tama oikeasti ole tdmmaoinen asia, joka nyt liittyy, tai ole tammadinen asia, mihin
haluan osallistua?

Kristiina Lahdenranta:

26:00-26:06

Ja ndma kaksi asiaa on siis motivaatio prosessoida sita tietoa ja kyvykkyys prosessoida
sita tietoa

Kristiina Lahdenranta:
26:06-26:10
Ja arvaa, mita kyvykkyyden usein usein ajatellaan, on kiire

Kristiina Lahdenranta:

26:10-26:19

Eli kun inmisilla on kiire, kognitiivinen kuormitus, mika tahansa, niin silloin ihmiset ovat
todenndkdisemmin alttiita vaikutusyrityksille

Kristiina Lahdenranta:

26:19-26:27

prosessoi nopeasti, kayttaen heuristiikkoja ja ajatellen, ettéd okei, niinpa meilla on tama
yhteinen tama, vaikka tdma vanhemmuus, etta mé nyt kuuntelen taman ja sanoin joo

Kristiina Lahdenranta:
26:27-26:29



Eli ma oon todennakodisemmin silloin

Jussi Rissanen:
26:30-26:34
Vastanottavaisempia koukkuun helpommin, silloin, kun mulla ei ole kiire

Kristiina Lahdenranta:

26:35-26:42

Pointti vaan tassé se, etta kun naité teorioita tavallaan tunnistaa ja ymmartaa, niin voi
itsekin tajuta sen, ettd hetkinen, nyt olen alttiina

Kristiina Lahdenranta:
26:42-26:45
sanoin joo asioihin tai tekemaan diilia asioita

Kristiina Lahdenranta:

26:45-26:51

En valttamatta halua, joka ei valttdmattd ole se ihan oikein, kun kannattaisi miettia tama
asia lapi

Kristiina Lahdenranta:
26:51-26:54
Tunnistaa ehka niita tilanteita kun alttiina sille vaikutusyritykselle

Kristiina Lahdenranta:
26:55-26:59
Mielestani se on toinen asia, joka on aika kiinnostavaa sosiaalisessa vaikutuksessa

Kristiina Lahdenranta:
26:59-27:01
Se on vahan tdmmdista kognitiivisesta resilienssia

Kristiina Lahdenranta:
27:01-27:05
Voin kdantaa sita osaamista siihen myos itseensa kohtaan

Kristiina Lahdenranta:

27:05-27:15

Moni opiskelee innoissaan vaikka niité kieliin naité seitsemaa sosiaalisen vaikutuksen
naita

Kristiina Lahdenranta:
27:14-27:16
mutta niissda mennaan myds helposti pieleen



Kristiina Lahdenranta:
27:17-27:19
Niita tulkitaan usein vahan vaarin

Kristiina Lahdenranta:

27:20-27:28

Koitetaan vaan ne ja laitetaan johonkin kontekstiin ja ei oikeasti kunnolla olla syvennytty
ja mietitty, etta miten ihmista kasittelevat tietoa

Kristiina Lahdenranta:
27:27-27:33
Cialdini tekee eron téllg, ettd mik& on vaikka ohjeellinen normi ja deskriptiivinen normi

Kristiina Lahdenranta:
27:33-27:35
Ja se, mita silla tarkoitetaan, on se, etta

Kristiina Lahdenranta:

27:36-27:43

Vaikka yritetddn tosi paljon esimerkiksi maskien kaytdssa, tdma huomautti, etta yritettiin
oikein, etta se oli autoritaarista

Kristiina Lahdenranta:
27:43-27:46
Ihmisilla on tosi hyvia faktoja

Kristiina Lahdenranta:

27:46-27:57

Ja ne pyrkii vaikuttamaan ihmiset, kayttakaa sita maskia, mutta jos ne menee sinne
julkiseen tilaan ja kenellakdan ei ole maskeja, niin se on paljon isompi sosiaalinen
vaikutus se, ettd kukaan muu ei tee tata

Kristiina Lahdenranta:

27:57-28:06

Vaikka siellda on ollut se hieno fakta-asia ja ammattilainen sanomassa jotain, niin se ei
valttdmatta se deskriptiivinen vaikutus on niin paljon isompi

Kristiina Lahdenranta:

28:07-28:16

Tassé on ollut hauskoja tammaisia tutkimuksia, mita on tehty esimerkiksi hotellien
pyyhkeiden kasittelylld, joka ehka kuvailee taté asiaa viela konkreettisemmin

Kristiina Lahdenranta:
28:16-28:30



Cialdini itse tekin tdmmosiéd kokeita, joissa kun hotelleissa on sellainen lappu, ettd ala
laita pyyhettd uudestaan lattialle, jos se on likainen, etta se saastaa luontoa talla, etta
ihmiset tiputtaa siihen lattialle

Kristiina Lahdenranta:

28:31-28:41

Ongelma on se, etta vaikka tdma viesti on looginen, tdma viesti on tarkea, tdma viesti
on hyva, niin se ei ymmarra se, miten ihminen kasittelee sosiaalista tietoa

Kristiina Lahdenranta:

28:41-28:49

Eli alitajuisesti, kun ihminen nakee taman tiedon, niin se lukee sen deskriptiivisen
normin, joka on se, etta ei kukaan muukaan tee nain

Kristiina Lahdenranta:
28:49-28:53
Ja sen, mita Cialdini teki, niin otti sattuman varasesti

Kristiina Lahdenranta:

28:53-29:00

Niilla oli sellaisia hotelleja, jotka lahti mukaan tahan kokeiluun, varasi huoneita ja siella
ne muutti ihan yksinkertaisen asian, mita naissa lapuissa lukKi

Kristiina Lahdenranta:
29:01-29:02
Ja niissé lapuissa luki, etta

Kristiina Lahdenranta:

29:03-29:11

80 prosenttia, ettd nama numerot voivat, mutta 80 prosenttia ihmisista, jotka asuvat
tassa huoneessa, niin kayttaa uudestaan niita pyyhkeita

Kristiina Lahdenranta:
29:12-29:16
Ja sitten sielld on ne samat litaniat, ettd tama on tarkeaa luonnolle ja niin edelleen

Kristiina Lahdenranta:

29:16-29:22

Niin se oli vaikuttava tekija, koska ihminen oikeasti sellaisen prosessoi ja palauttaa sen
tiedon

Kristiina Lahdenranta:
29:21-29:25
on se, ettd muut tekee nain, niin minakin teen



Kristiina Lahdenranta:
29:25-29:27
Tama antaa hyvéksyttavan sosiaalisen normin

Kristiina Lahdenranta:
29:28-29:29
Ja tdman mukana toimin

Kristiina Lahdenranta:
29:30-29:36
Niin sitten helposti ja monessa markkinoinnissa ndkee, etta yhtdkkid on mentykin

Kristiina Lahdenranta:

29:35-29:48

On yritetty kayttaa naita eli vaikka scarcity-periaatteita téllaisia, mutta sitten ei oikeasti
ihan tunnisteta sitd taustateoria siihen, etta miten ne deskriptiiviset ja tammadiset normit
toimii, niin ehdottomasti naista kannattaa

Jussi Rissanen:

29:48-30:02

Totta kannattaa tehda nyt niin, ettd me laitetaan tuonne Spotifyn, sinne niihin teksteihin
nama linkit, ettd jos kiinnostaa, jos sinulta saisi muutaman, niin sinne pystyy laittamaan,
mistd kannattaa tsekata, koska ne on aari-mielenkiintoisia

Jussi Rissanen:
30:03-30:10
Valitettavasti on aika menna kaikkea ei ehdita, mutta todella havainnollistavaa tarinat

Jussi Rissanen:
30:10-30:16
Mita erityisia aiheita haluaisit liittda sosiaalista vaikuttamista johtajuudelle?

Kristiina Lahdenranta:

30:18-30:29

Mulla olisi sellainen viesti, mitd olen halunnut sanoa johtajille, etta tosi usein me
keskitytaan tassa vaikuttamisessa, tavallaan, mista me ollaan nyt puhuttukin, etta miten
mina lisddn omaa vaikuttavuutta

Kristiina Lahdenranta:
30:31-30:34
Unohdetaan se, ettd meissa on jo vaikutusta

Kristiina Lahdenranta:
30:35-30:40



Aika usein unohdetaan pohtia se, ettd minkalaista luonnollista vaikuttavuutta mulla jo
on

Kristiina Lahdenranta:
30:40-30:44
Jotain johtajien kohdalla erityisen tarkea asia

Kristiina Lahdenranta:

30:46-30:54

Se on mun mielestd, olen tykastynyt hirveésti tutkimuslinjassa, ettd modernia
mielestani sosiaalisen vaikuttamisen tutkimusta, ettd on ymmarretty

Kristiina Lahdenranta:

30:55-31:04

Itse asiassa aika usein vdhan tammaoisia vaaria olettamuksia siita, ettd mihin ihmiset
kiinnittaa vaikka huomiota

Kristiina Lahdenranta:
31:04-31:09
Ajatellaan, etta jos minulla on joku epavarmuus itsessani sanotaan, etta

Kristiina Lahdenranta:
31:12-31:14
ihmiset huomaa sen tahran

Kristiina Lahdenranta:
31:14-31:16
Kukaan ei huomaa sita tahraa

Kristiina Lahdenranta:
31:16-31:20
Taysin yliarvioin sen, etta miten ihmiset kiinnittda vaikka huomioon

Kristiina Lahdenranta:
31:21-31:25
johonkin mun epavarmuuteen, mika mulla on esimerkiksi likaisiin vaatteisiin

Kristiina Lahdenranta:
31:26-31:29
Mutta méa taysin aliarvioin sen

Kristiina Lahdenranta:
31:30-31:33
kuinka ihmiset oikeasti kiinnittdd mun huomioon



Kristiina Lahdenranta:
31:33-31:35
Ja ettid mulla on oikeasti vaikutusta

Kristiina Lahdenranta:
31:35-31:38
Tama kohdistuu erityisesti johtajien sen takia, etta

Kristiina Lahdenranta:
31:39-31:45
Johtajilla on huomattu sielld, yksi naista periaatteista on tama auktoriteetti

Kristiina Lahdenranta:
31:45-31:48
Johtajalla luontaisesti sellaista auktoriteettia

Kristiina Lahdenranta:
31:49-31:55
Johtajat eivat ehkda ymmarrakaan ainaista omaa vaikutusta, varsinkin jos he itse tunne

Kristiina Lahdenranta:

31:55-32:01

Heille ei ole ehka itsellaan vaikka johtaa vallan tunnetta tai sellainen, mutta kuitenkin
heilla on alaisia

Kristiina Lahdenranta:
32:01-32:04
Naiden alaisten voi olla vaikea sanoa ei

Kristiina Lahdenranta:

32:04-32:12

Tama on toinen olettamus, joka on huomattu tutkimuksista, ettéd inmisten on itse
asiassa paljon vaikeampi sanoa ei, kun me luullaan

Kristiina Lahdenranta:

32:12-32:21

Johtajilla, vaikka heilld olisikin ongelmia tdman oman johtajuutensa tuntemisen kanssa,
niin he silti on semmoista vallantunnetta enemman

Kristiina Lahdenranta:
32:21-32:26
Inmisilla oli enemman vallan tunne ja vallan tunteella tarkoitetaan sita, etta

Jussi Rissanen:
32:25-32:27



Sa saat asioita aikaiseksi

Kristiina Lahdenranta:
32:28-32:29
Sun on helpompi ottaa riskia

Kristiina Lahdenranta:

32:29-32:38

Sulle tulee sellainen oletus, ettd minun on helpompi, etta sa ite koet, ettéd sun on helppo
taas sanoa ei joillekin pienille pyynnaille, jotka tulee vaikka ottaa sun kollegalta

Jussi Rissanen:
32:38-32:39
En ma ehi

Jussi Rissanen:
32:39-32:41
Se on helpompi ohjailla sanoja

Kristiina Lahdenranta:
32:41-32:47
Inmiset ovat tunnetusti, kaikki ihnmiset ovat huonoja perspective takingissa

Kristiina Lahdenranta:
32:47-32:49
Se on hirvean vaikeaa itse asiassa asettua

Kristiina Lahdenranta:
32:50-32:53
Toisen ihmisen kenkiin n&dhd&, miten ne ajattelee

Kristiina Lahdenranta:

32:54-33:00

Johtajat ajattelee myds, etta kun minun on helppo sanoa, tai helposti ajattelee, etta kun
minun on helppo sanoa, ei

Kristiina Lahdenranta:
33:00-33:05
Alaiset ymmartaa sen, etta olen sanon niille, etta hei, ala ko mitdan painetta

Kristiina Lahdenranta:
33:05-33:06
Totta kai sano vaan ei

Kristiina Lahdenranta:



33:06-33:11
Jos sinulle ei aikaa tehda, ihmisilla on hirvean vaikea sanoa ei

Kristiina Lahdenranta:
33:13-33:18
Ja siina on sellainen, etta yliarvioidaan tavallaan se oma vaikutus

Kristiina Lahdenranta:
33:19-33:22
Se on myos silla tavalla, etté ajatellaan, ettd you have more influence than you think

Jussi Rissanen:
33:23-33:24
Upea ajateima

Kristiina Lahdenranta:

33:24-33:30

Ja sen ma toivoisin, ettd myods pidetddan huomassa, etta ei ole aina vaan sita, miten ma
lisddn mun omaa

Kristiina Lahdenranta:
33:32-33:36
niin vaan miten ma myos ymmarran sen vaikuttavuuden, joka mussa jo on

Kristiina Lahdenranta:
33:36-33:39
Ja tavallaan vahan mietinkin sit3, etta

Kristiina Lahdenranta:
33:39-33:43
ettd miten se vaikuttaa sen ymparistéon

Kristiina Lahdenranta:
33:43-33:48
Sama tutkimus on toteutettu silla tavalla, etta esinhenkilot, kun lahettaa

Kristiina Lahdenranta:
33:48-33:52
alaisilleen viesteja tydajan ulkopuolella, niin se koetaan stressaavana

Kristiina Lahdenranta:

33:52-33:58

Vaikka s4 laitat siihen viestit, 818 nyt stressaa alkoi mitdén painetta vastaa taa, se
stressaa



Kristiina Lahdenranta:
33:58-34:01
Ala 1aheta WhatsApp-viesteja tydaikojen ulkopuolella

Kristiina Lahdenranta:
34:01-34:07
Siind aliarvioidaan se, kuinka paljon se vaikuttaa siihen vastaanottajaan

Jussi Rissanen:
34:17-34:21
Miten ma ajattelen karismasta, jotta sa voit sitten

Jussi Rissanen:
34:28-34:29
Ensinnakin

Jussi Rissanen:
34:30-34:34
Tama ei ole varmaan ollut se, tassa on tammaoinen elinkaariteoria

Jussi Rissanen:

34:34-34:43

On ihan eri tavalla, mitd ajattelin, ettd karisma oli silloin, kun olin kadettikoulussa ja mita
nyt 48-vuotias Jussi Rissanen ajattelee karismasta

Jussi Rissanen:

34:43-34:56

Nuori Jussi ajatteli, ettd se on se joukon edessa oleva, kaikki voiva, hero-johtaja kantaa
jumankauta puolijoukkueellista taisteluvéitd ja on vahintdan Cooper-tuloksessa

Jussi Rissanen:
34:56-35:02
parempi kuin se keskiverto ja tietysti tdmmaonen sankari

Jussi Rissanen:
35:02-35:06
Ja nyt td44 vanhempi Jusssi Rissanen, eli mina,

Jussi Rissanen:
35:06-35:14
Ma naen karisman siind, ettd ma oon lasna hetkessa, haavoittuvainen, aito



Jussi Rissanen:

35:14-35:25

kyvykas myontaa virheeni, mutta myds samalla semmoinen tietylla tavalla rauhoittava
tekija, jolloin ma néen karismaattisuuden tana paivana

Jussi Rissanen:
35:25-35:26
henkildissa, jotka ovat

Jussi Rissanen:
35:27-35:27

Jussi Rissanen:
35:27-35:27

Jussi Rissanen:

35:27-35:36

Heissa ei ole kiire itsestaan mihinkaan, vaan se pelkastaan, etta se tulee tuohon sisaan,
niin se rauhoittaa tietylla tavalla

Jussi Rissanen:

35:37-35:45

En tiedd, oonko ma yhta oikealla jaljella, mutta kun ma vahan teen taustatoita kuitenkin
tdhan, kun méa haluan aina vahan

Jussi Rissanen:
35:43-35:48
Menna sukeltaa sinne teemaan, niin ma haen sen karisman alkujuonteita

Jussi Rissanen:
35:48-35:54
Sielld on tdmmoinen armolahja tai lahja, joka silla ihmiselld on

Jussi Rissanen:

35:55-36:01

Loppukadessa ei ole ainakaan mikdan semmoinen, ettd sitd voisi jostain ostaa sita
karismaa

Jussi Rissanen:
36:02-36:03
Se on sisaan rakennettu

Jussi Rissanen:



36:03-36:05
Tammaisia ma ajattelen karismasta

Kristiina Lahdenranta:
36:05-36:06
Mahtavaa

Kristiina Lahdenranta:

36:06-36:19

Ma sanoisin, ettd molemmathan nama sun kuvailemat karismat, etta on se sitten se
sotilaallinen hahmo tai sitten tdmmaoinen, mita sa olet nykyaan, ettd ne molemmat

Kristiina Lahdenranta:
36:20-36:21
Kasitetaan karismaattiseksi

Kristiina Lahdenranta:

36:22-36:33

Ja ma mydhemmin ma esittelen sen mallin, etta sd ymmarrat minka takia ne molemmat
on karismaattista, koska karisma, tarkeé asia karismassa on se, etta se on sellainen
ilmid, joka on

Kristiina Lahdenranta:
36:33-36:34
sen vastaanottajan silmissa

Kristiina Lahdenranta:
36:36-36:41
Ma yritin suomentaa, mutta se on “phenomenon that is in the eye of the beholder”

Kristiina Lahdenranta:
36:41-36:44
Eli jotta sinut koetaan karismaattiseksi

Kristiina Lahdenranta:
36:44-36:47
Tai jotta sinéd olet karismaattinen, niin sinut pitda kokea sellaisena

Kristiina Lahdenranta:
36:48-36:50
Ja sehan on minun kokemukseni siita

Kristiina Lahdenranta:
36:53-37:01



Ma ajattelin, etta tammaoinen akateeminen tutkimus karismasta on ehka saanut
sosiologiasta tavallaan alun perin sen pontensa

Kristiina Lahdenranta:
37:01-37:05
Sielld ajateltiin ndin, miten s& hienosti kuvailitkin

Kristiina Lahdenranta:
37:05-37:07
Ja vieldkin ajatella, ettda se on semmoinen

Kristiina Lahdenranta:
37:07-37:15
Tavallaan erikoinen lahja tai joku voima, joka yksilolla on hanen seuraajiinsa nahden

Kristiina Lahdenranta:

37:17-37:22

Hirvean paljon ristiriitaisuuksia kirjallisuudessa, eikd niin, etta miten karisma
maéaaritellaan

Kristiina Lahdenranta:
37:22-37:26
Sielld on kaikenlaista, eikd oikein paésta yhteisymmarrykseen, mutta ehka

Kristiina Lahdenranta:

37:26-37:36

Ehka se, mitéd on paasty yhteisymmarrykseen, on saatu siitd, etta karisma on joukko
erilaisia kayttaytymismalleja, erilaista kayttaytymista

Kristiina Lahdenranta:
37:36-37:37
Se on karismaattisuutta

Kristiina Lahdenranta:

37:37-37:45

Sita on paljon tutkittu, ettd minkalaisia kayttaytymisia, etté johtajuudessahan on
tietynlaisia, etta puhutaan visiosta ja tammoista ja tammoista

Kristiina Lahdenranta:

37:46-37:54

Ja kun lupasin silloin kollegani kanssa perehtya siihen karismaan, siis se lahtdkohtainen
oma kiinnostuksen kohde, ei akateeminen tuttu

Kristiina Lahdenranta:
37:54-38:03



Me haluttiin tassa ja oli hyva alusta siind pedagogisessa opinnoissa rakentaa sita

Kristiina Lahdenranta:
38:02-38:03
niin sanottua workshopia

Kristiina Lahdenranta:

38:04-38:14

Kun me lueskeltiin sitd ja me mietittiin sita, me térmattiin tammaoiseen todella
kiinnostavaan kolmijakoon, miten karisma voidaan ymmartaa

Kristiina Lahdenranta:

38:15-38:27

Ehka viela ennen kuin menen siihen, niin toinen asia, miksi karisma on tarkea
ymmartaa, ettd ajatellaan, ettd se vaikuttaa siihen, miten ihmiset, miten ne ajattelee
susta

Kristiina Lahdenranta:
38:28-38:30
luottamus karismaan lisaa luottamusta yleisesti

Kristiina Lahdenranta:
38:31-38:35
Myds ihnmiset haluaa, ettd karismaattiset johtaa heita

Kristiina Lahdenranta:
38:36-38:38
Se on semmoinen aika luonnollinen

Kristiina Lahdenranta:

38:38-38:45

karismaattisten inmisten ideat otetaan useimmin vastaan, helpommin vastaan, sa saat
sun ideat |api, sun ajatukset 1api

Kristiina Lahdenranta:

38:45-38:51

Sanat ovat usein muistettavampia, muistetaan helpommin, jos sulla on tata kutsuttua
karismaa

Kristiina Lahdenranta:

38:51-38:58

Sa kysyit mun mielesta loistavan kysymyksen tuossa, ettd sun mielesta jotkut inmiset
on luontaisesti karismaattisempia kuin toiset

Kristiina Lahdenranta:



38:59-39:02
No

Kristiina Lahdenranta:

39:00-39:10

Varmasti osittain on, ettd joillain ihmisilla se nakyy luontaisemmin kuin toisilla, mutta
jotenkin tdman hetken tutkimus nékee, ettd se on kayttaytymista

Kristiina Lahdenranta:
39:10-39:12
Ne voidaan oppia

Kristiina Lahdenranta:

39:12-39:24

Usein ne ihmiset, ketka me kuvitellaan, etta on luontaisesti karismaattisia, niin yksi
teoria sanoo nain, etta ne on ollut sellaisia lapsia, jotka on hirvean hyvin jo pienesta
pitéden

Kristiina Lahdenranta:
39:24-39:27
osannut tunnistaa niiden omaa ymparistda

Kristiina Lahdenranta:
39:28-39:32
Kun ma toimin nain, niin ma leikitddn mun leikkeja

Kristiina Lahdenranta:
39:32-39:35
Tai kun ma toimin nain, niin mun kaverit haluaa tulla meille

Kristiina Lahdenranta:

39:35-39:41

Jotkut ihmiset ovat herkempia aistimaan heidan omaa vaikutusta heidan ymparistoon
ja oppii sita kautta

Kristiina Lahdenranta:
39:41-39:48
Lapset oppii tarkkailee ymparistda ja saavat valitonta palautetta siihen kayttaytymiselle

Kristiina Lahdenranta:
39:48-39:50
Jotkut ihmiset on siihen herkempia kuin toiset

Kristiina Lahdenranta:
39:50-39:55



Naiden ihnmisten on ajateltu olevan niita, joita me ajatellaan olevan luonnollisesti
karismaattisia

Jussi Rissanen:
39:57-40:00
Onko se synnynnéista vai voiko sen oppia?

Kristiina Lahdenranta:
40:00-40:07
Varmasti juuri on ihmisia, ketka synnynnaisesti helpompi ottaa

Kristiina Lahdenranta:

40:06-40:13

Mutta siihen on hirvean paljon tutkimusta, etta ollaan laitettu inmisia, niilla on tehty
karismakoulutusta ja laitettu labraan

Kristiina Lahdenranta:

40:14-40:24

Miten ulkopuoliset ihmiset arvioi heidan karismaattisuutta, mita enemman he nayttaa
naita tiettyja kayttaytymisia, niin se enemman heidat koetaan karismaattisemmaksi

Jussi Rissanen:
40:24-40:28
Kertokaa meille, miten ma pystyn sita mittaria vaantamaan nyt

Jussi Rissanen:
40:29-40:31
Taa on ihan oikeaa

Kristiina Lahdenranta:
40:31-40:33
Kéydaan kohta tarkemmin [8pi vield sita

Kristiina Lahdenranta:

40:34-40:42

Yksi semmoinen esimerkki, mik& oli myds minusta aika vaikuttava, oli, ettd Marilyn
Monroe, hdnen oikein nimi taisi olla Norman

Kristiina Lahdenranta:
40:46-40:48
Ja jos han kavelee sind Normannina kadulla

Kristiina Lahdenranta:



40:49-40:50
lhan normaalisti

Kristiina Lahdenranta:

40:51-41:01

llman olemustaan, sitd ulkonakoistd, hanen tyyliansa, hanen tapaansa puhua, vaan han
kavelee omana itsendén, kukaan ei kiinnittanyt haneen huomiota

Kristiina Lahdenranta:

41:00-41:10

Mutta sitten han oli joskus, oliko, ma& en muista vahan tarkkana, etta yksityiskohtia
tassa, etté oliko se jossain Times Square misté oli tehty, etta sit han yhtakkia alkoi
kavelee siind hahmossaan

Kristiina Lahdenranta:
41:10-41:15
Han otti hahmot erilaisia kayttaytymisen malleja, johan han heratti huomiota

Kristiina Lahdenranta:

41:16-41:24

Se on tavallaan janna sinansé, etta hankin pystyi seuraamaan ja kontrolloimaan, mita
han haluaa nayttaa

Kristiina Lahdenranta:
41:25-41:28
Eehka miten ajattelen karismasta

Kristiina Lahdenranta:
41:30-41:34
Tama on tarkea pointti, ettd karisman tarkeimpana esteena

Kristiina Lahdenranta:
41:34-41:36
Nahdaan on tuo epaautenttisuus

Kristiina Lahdenranta:
41:36-41:37
ja itseluottamuksen puute

Kristiina Lahdenranta:
41:38-41:41
Ne on kaksi sella isoa juttua, jotka akkia blokkaa

Kristiina Lahdenranta:
41:43-41:47



Keskustellaan niista vahan lisaa, ettd minkalaisia juttuja niihinkin voi ajatella

Kristiina Lahdenranta:

41:48-41:59

Takais tdhén, kun mina ja mun kollegamme lahettiin perehtymaan tahan karismaan, niin
meitd alkoi puhutella tosi paljon tdmmoisen Olivia Fox Cobainen ndkemykset
karismasta kolmen dimension kautta

Kristiina Lahdenranta:

42:01-42:09

Pitkalti homma pohjautuu siis nimenomaan akateemiseen tutkimukseen, mutta han on
myds valtavasti kouluttanut karismaattisuutta ja tammaista

Kristiina Lahdenranta:

42:09-42:14

Han on vaitellyt, han on itse tutkinut, mutta han on myds tehnyt nimenomaan
konsultoivaa

Kristiina Lahdenranta:
42:17-42:20
Puhutteli juuri sen takia, mita mainitsin tuossa

Kristiina Lahdenranta:
42:21-42:25
Karismaa ei siind nahda sellaisena, etta

Kristiina Lahdenranta:

42:25-42:33

on joku tietty kombinaatio asioita ja sulla voi olla niitd enemman tai véhemman, vaan
karisma muodostuu kolmesta eri dimensiosta

Kristiina Lahdenranta:
42:33-42:40
Joista yks on lasnaolo ja puhutaan siitd kohta lisaa, mutta mink& on ihan luontaisesti

Kristiina Lahdenranta:
42:41-42:47
Toinen on valta ja sitten kolmas dimensio on tammainen Iampo

Kristiina Lahdenranta:

42:47-42:55

Ja l[Aampd meinaa on tdmmadinen, ndetkd saamme ihmisen friend or foe, tdmmaistd
hyvéntahtoisuutta, luotettavuutta



Kristiina Lahdenranta:
42:56-43:01
Ne on nama kolme dimensiota ja ne vaihtelee hirveasti eri inmisten valilla

Kristiina Lahdenranta:
43:01-43:04
Ihmiset pystyvat itse muokkaamaan niitd, koska

Kristiina Lahdenranta:
43:04-43:06
Tietynlainen karisma

Kristiina Lahdenranta:
43:06-43:10
Esimerkiksi tammadinen, etta se valta on tavallaan dialed up

Kristiina Lahdenranta:
43:10-43:16
Sehan toimii tietyissé tilanteissa, tietyille inmisille, hetken ehké jopa

Kristiina Lahdenranta:

43:18-43:23

tietyissa tilanteissa taas toisin, ettd sa ehka haluat enemman sita lamp0606 tuoda
yléspain

Kristiina Lahdenranta:
43:24-43:25
Ma oon sun puolella

Jussi Rissanen:
43:26-43:27
Mé& autan sua

Kristiina Lahdenranta:
43:28-43:29
Mulla on, I'll have your back

Jussi Rissanen:
43:30-43:31
Tietylla lailla sita

Kristiina Lahdenranta:
43:31-43:35
Mutta tarkeimmaksi kuitenkin, ettd se on vahan se, minka tyyppista karismaa



Kristiina Lahdenranta:
43:36-43:40
Se pohjautuu tdmmdiseen teoriaan kuin Universal Dimensions of Social Cognition

Kristiina Lahdenranta:
43:41-43:44
Lukekaa lisda, mutta se on vanhaa sosiaalista,

Jussi Rissanen:

43:44-43:52

Sa pudottelet sun teoriat, ettd olen ihan hammentynyt, sosiologia ja karisma
ensyklopedia, tavallaan tulee naita

Jussi Rissanen:
43:53-43:54
Nyt se tarkein

Kristiina Lahdenranta:
43:54-43:55
Nyt se tarkein

Kristiina Lahdenranta:
43:55-43:56
Se on se lasnaolo

Kristiina Lahdenranta:
43:57-43:58
Se on se presence

Kristiina Lahdenranta:

43:59-44:06

Se sanotaan, ettd paljon on tutkimusta, on tehty vaikka laadullista tutkimusta ja kyselty
ihmisilta, ettd mika on

Kristiina Lahdenranta:
44.:08-44:11
Lahestulkoon on aina, jossain kohtaa mainitaan, se lasndolo

Kristiina Lahdenranta:
44:11-44:16
Sa tunnistat sen, ettd se ihminen on lasna siina tilanteessa

Kristiina Lahdenranta:
44:18-44:26



Ja se lasnolo, tavallaan tarkeé pointti, mita on ajateltu, etta karisma ja se lasnéolo, etta
se ei ole vaan sita, etta

Kristiina Lahdenranta:
44:29-44:33
miten sa vaikutat niihin ihmisiin vaan miltd heista tuntuu

Kristiina Lahdenranta:

44:33-44:41

Silloin kun s& signaloit ettd sa oot I&asna, niin sdhan lahetét viestia, ettd ma arvostan
sua, ma kunnioitan sinua

Kristiina Lahdenranta:
44:42-44:44
Mun mielesta oot kiinnostava

Kristiina Lahdenranta:

44:45-44:50

Ja sellainen, ettd sa heratat ihmisissa sen tunteen, ettd se mita sa sanot, on
kiinnostavaa

Kristiina Lahdenranta:

44:50-44:58

Ma kunnioitan sita, niin se luo jo luontaisesti sellaista karismaattisuutta siihen
tilanteeseen ja varsinkin sita lasnoloa

Kristiina Lahdenranta:
45:00-45:05
Naihin kaikkiin en mene niin syvasti jokaikiseen naihin dimensioihin

Kristiina Lahdenranta:
45:06-45:12
Ehka tilanteen, jonka tunnistaa ja kannattaa varoa, joka ikinen meista on tehnyt tan

Kristiina Lahdenranta:
45:12-45:16
Tilanne, kun sa oot keskustelussa ja s& huomaat, ettd sun ajatus karkasi

Jussi Rissanen:
45:18-45:18
Ai mita

Kristiina Lahdenranta:
45:18-45:21
Kaikki tietaa, etta mietin ostoslistaa



Kristiina Lahdenranta:
45:22-45:23
On joku tydjuttu, joka painaa

Kristiina Lahdenranta:
45:24-45:27
Toivot mielessa, etta toivottavasti toinen ihminen ei huomannut

Kristiina Lahdenranta:
45:27-45:29
Mutta tiedatko mita?

Kristiina Lahdenranta:

45:29-45:36

Siihen on jonkin verran tutkimusta, ettd kun tAmmadinen tapahtuu, niin sun
mikroilmeesséa on pieni viive

Kristiina Lahdenranta:
45:38-45:41
Ja ihminen tunnistaa sen alitajuisesti

Kristiina Lahdenranta:
45:41-45:43
Se kutsutaan inkongruenssiksi

Kristiina Lahdenranta:

45:46-45:59

Se ei valttamatta tiedosta, etté just ei enda kuunnellutkaan mua, etta se meni
miettimaan niitd muita juttuja, vaan ma ajattelen, ettd mulla tulee tdmmdinen gut feeling
eli intuito, etta joku on pielessa

Kristiina Lahdenranta:
45:59-46:00
Eiks niin?

Kristiina Lahdenranta:
46:01-46:03
Ja se jo vaikuttaa karismaan

Kristiina Lahdenranta:
46:03-46:05
Me ei tiedeta aina, mistd meidan Gut Feelingit tulee

Kristiina Lahdenranta:



46:05-46:08
Ne on usein tdmmadsia inkongruensseja esimerkiksi

Kristiina Lahdenranta:

46:09-46:14

Ettd just tama, ettd vaikka se ihminen ajattelee jotain muuta, on pieni vaikka viive
mikroilmeessa

Kristiina Lahdenranta:

46:14-46:20

Toinen ihminen, kuitenkin meidan prosessori taalla on aika nopea ja me tunnistetaan
sosiaalinen riski

Kristiina Lahdenranta:

46:20-46:25

Tai sitten on just se, ettd me sanotaan yhta ja meidan ilmeet nayttaa toista, tai ne eleet
nayttaa toista

Jussi Rissanen:
46:25-46:30
Ja sé Kristiina viittasit jo noin vartti 20 minuuttia sitten naihin nonverbaalisiinkin

Jussi Rissanen:
46:31-46:33
Tama lasnaolon merkitys on

Jussi Rissanen:
46:34-46:35
Old Body Hold Me siin&

Jussi Rissanen:
46:36-46:38
Ensinnakin se main ja se body seuraa

Jussi Rissanen:
46:39-46:41
Lampd, lasnaolon valta

Jussi Rissanen:
46:41-46:43
Nyt kun m& mietin noita, niin

Jussi Rissanen:
46:43-46:44
Sitdhan se just on



Kristiina Lahdenranta:

46:45-46:52

Joo, ja tavallaan tdma lasnaolo on se ehka, jos lahtisin jotain treenaamaan, niin se on
oikeastaan se lasndolo

Kristiina Lahdenranta:
46:52-46:55
Siind workshopissa me tavallaan

Kristiina Lahdenranta:

46:55-47:01

Kaydaankin oikeasti naita tekniikoita 1api ja on tammaisia aktiivisen kuuntelun
tekniikoita, jota voi harjoitella

Kristiina Lahdenranta:

47:01-47:10

Mutta mun mielesta tosi hauska maailman yksinkertaisin kikka on se, etta jos huomaat
ajatus karkaa,

Kristiina Lahdenranta:
47:09-47:12
Mietipd nopeasti sun varpaita

Kristiina Lahdenranta:
47:13-47:17
S& palaat siin sekunnilla, koska sulla tulee kehollinen

Kristiina Lahdenranta:

47:18-47:24

Silloin s& koko ajan skannaat sun kehon akkia lapi, koska sa mietit sun varpaita mita
tuntemuksia ja sa oot yhtakkia Iasna siina tilanteessa

Jussi Rissanen:
47:24-47:26
Mindfullnessissakin on se treeni, ettd mietin varpaita

Jussi Rissanen:
47:27-47:28
Tassa on samoja juttuja

Kristiina Lahdenranta:
47:28-47:30
Hyvin paljon, ilman muuta



Jussi Rissanen:
47:30-47:31
Josta se onkin

Jussi Rissanen:

47:31-47:42

Tiedatkd kun mé oon aktiivisen kuuntelun harjoittelua tehnyt ja kaikkea téllaisia, enka
ole tajunnut silloin, kun ma oon valmentunut lahijohtamista ja tallaista

Jussi Rissanen:
47:42-47:44
Me ollaan tehty ihan oikeita juttuja

Jussi Rissanen:

47:44-47:55

Taalla on paljon naissd myyntiradion jaksoissa monien eri vieraiden kanssa puhuttu
siita, etta istu kiire alas ja ole oikeasti Iasna niiden ihmisten arjessa tai asiakkaan
tilanteessa

Jussi Rissanen:
47:56-47:59
Ei sun tarvitse valmistella 75 slaidia

Jussi Rissanen:

48:00-48:05

Jos sé valmistelet, ettd ne etka ole lasna, niin valmistele vaikka kaksi, mutta ole ainakin
nyt hitto 1asna

Kristiina Lahdenranta:
48:05-48:06
Kylla

Jussi Rissanen:
48:06-48:06
Eiko niin

Kristiina Lahdenranta:

48:06-48:16

Ja se mika oli ehka tdssd semmoinen viesti kanssa johtajille, ettd se Iasndolo ei tunne
sita ajan pituutta

Kristiina Lahdenranta:

48:17-48:31

Jos sulla on hirved kiire, mutta se on nyt tarkeaa, etta sulla on siinad joku alainen, jolla
on joku asia, ja sa tajuut, etta nyt tasta tarvitaan minua, niin s voit sanoa, etté hei, on



Kristiina Lahdenranta:
48:30-48:35
Viisi minuuttia, mutta ole sen viiden minuutin ajan niin Iasna kuin mahdollista

Kristiina Lahdenranta:
48:35-48:39
Al4 katso sun puhelinta, ala mieti muuta, vaan olen lasna

Kristiina Lahdenranta:
48:39-48:44
Se karisman vaikutus l&snaolon kautta ei jota sita aikaa tavallaan

Kristiina Lahdenranta:
48:44-48:49
Se tarkoita, ettd sun taytyy olla I&sna tunti tolkulla jossa asioissa

Kristiina Lahdenranta:
48:49-48:51
Voin my®&s tuoda sitd niihin mikrohetkiin

Jussi Rissanen:
48:52-48:52
Muistat sen

Jussi Rissanen:
48:52-48:55
Al4 vilkuile ympérille, katso kelloa kokoajan

Kristiina Lahdenranta:
48:56-48:57
5 minuuttia ja pois

Kristiina Lahdenranta:
48:57-48:59
Kun sen sanoisin alkuun, niin s& myds

Kristiina Lahdenranta:
49:01-49:083
johdat tavallaan sitéd olettamusta

Kristiina Lahdenranta:
49:03-49:07
You manage the expectation siing tilanteessa, niin sekin saattaa



Kristiina Lahdenranta:
49:08-49:11
Ei aina tarvitse ajatella, etta vitsi kun ei mulla ole aikaa téllaiseen

Kristiina Lahdenranta:
49:11-49:15
Mutta juuri ne pienet hetket, kun sulla on aikaa, niin panosta siihen lasndoloon

Kristiina Lahdenranta:
49:16-49:19
Se on sellainen

Kristiina Lahdenranta:
49:18-49:21
aika vakuuttava vinkki tuntuu olevan ja tulee myos

Kristiina Lahdenranta:
49:21-49:25
Ei tarvitse elaméan tarinaa kertoa aina

Kristiina Lahdenranta:
49:25-49:28
Mutta menna eteenpain eli [ampd

Kristiina Lahdenranta:

49:30-49:37

Se on warmth Englannissa tulee suoraan, etta se lamp6 on ehka hassu, mutta just
tavallaan se, etta sa haluat, ettd se ihminen nakee, ettd sa oot sen puolella

Kristiina Lahdenranta:

49:43-49:52

Sa oot ystava, sulle voi kertoa asioita ja tavallaan just mité puhuitkin aikaisemmin, etta
sa oot haavoittuvana ja nain, niin se on tosi tarkeaa

Kristiina Lahdenranta:
49:51-49:56
niin tahan liittyy myds hyvin vahvasti tama kehollisuus

Kristiina Lahdenranta:
49:56-50:01
Eika niin, ettd sd kehon kautta kuvailet sita sun lampo6a

Kristiina Lahdenranta:
50:03-50:08
Esimerkiksi tammdisia asioita viela, jotka liittyy tdhan 1ampdon, on silla tavalla, etté



Kristiina Lahdenranta:
50:09-50:12
Ettd ehkd tammadinen moraalisuus on myoés

Kristiina Lahdenranta:
50:12-50:17
Ajatellaan, etta sd oot hyva, sa oot hyva tyyppi, sé oot hyva ihminen

Kristiina Lahdenranta:
50:19-50:23
Se on aikaisemmin tarked homma, etta sa oot aito siina mielessa

Kristiina Lahdenranta:
50:24-50:27
Kehollisuus on just tdma tarkea osa siita

Kristiina Lahdenranta:

50:27-50:37

Ja ehka jos tassa nyt nopeasti ehtii viela kdyda yhden vinkin tdhan hyvantahtoisuuteen
ja tahan liittyen, on siis tunteiden saately, josta me ei olla viela puhuttu yhtaan

Jussi Rissanen:
50:37-50:39
Se on kauhean kiinnostava aihe

Kristiina Lahdenranta:

50:39-50:45

Se on hassua, kun tdssd vanhemmuudessa on nykyaikainen trendi, etta sun taytyy
opettaa sinulla lapsille tunteiden saatelya

Kristiina Lahdenranta:
50:46-50:47
Tiedatkdé mita?

Kristiina Lahdenranta:
50:47-50:51
Se on aika tarkeda meille aikuisillekin tunteiden saately

Kristiina Lahdenranta:

50:51-51:01

Ja ihan sosiaalisessa vaikuttamisessakin ne inmiset, jotka osaa s&édelld muiden
ihmisten tunteita, niin ne onkin vasta vaikuttavia

Kristiina Lahdenranta:



51:01-51:06
Koska jos ma pystyn sdatelemaan sun tunnetta semmoiseen suuntaan, mitd ma
haluan,

Kristiina Lahdenranta:
51:09-51:13
joka sielld saatelee, koska sinun tunne, ma oon sen saadellyt

Kristiina Lahdenranta:
51:13-51:14
Se on eri asia

Kristiina Lahdenranta:
51:15-51:17
kun sa oot saatanyt mun tunteita

Kristiina Lahdenranta:
51:18-51:19
Mut suutarin lapsella ei ole kenkid

Jussi Rissanen:
51:20-51:23
Ma luulen, ettd sd koko ajan kasittelet sitten

Jussi Rissanen:
51:23-51:25
Taa on ihan aarettoman kiinnostavaa

Jussi Rissanen:
51:25-51:26
Samalla

Jussi Rissanen:
51:27-51:28
Tassa ajattelen samalla myds

Jussi Rissanen:

51:28-51:36

Nyt ma ajattelin, tdssé todella paljon sun néista teorioista, kun ne on tutkittuja juttuja,
mita s& sanoit akateemisesti

Jussi Rissanen:
51:37-51:40
Eli nAma ei ole vain mielipide, vaan tassa on



Jussi Rissanen:

51:41-51:49

Pohdittu ja mietitty eri kulmilta, niin tassa tulee tdma kehollisuus, hengittaminen,
lasnaolo

Jussi Rissanen:

51:51-52:00

autenttisuus, niin sitten tdma viela tama sosiaalinen vaikuttaminen silla tavalla, etta
ihmiset ei valttamatta edes tiedd, kuinka paljon jo vaikuttaa

Jussi Rissanen:
52:00-52:083
Silti yritetdan vield vaikuttaa enemman

Jussi Rissanen:
52:03-52:05
Tassa on ihan suora korrelaatio

Jussi Rissanen:
52:05-52:08
En osaa edes sanoittaa, mutta ne on tdssa samassa piirissa

Kristiina Lahdenranta:
52:08-52:09
Kaikki, kylla

Jussi Rissanen:
52:09-52:10
Eikd menekin?

Kristiina Lahdenranta:
52:10-52:12
Ja viela tuohon tunteiden saatelyyn

Kristiina Lahdenranta:
52:17-52:22
Me joudutaan joskus tilanteisiin, joissa me ei pideta valttamatta toisesta inmisesta

Kristiina Lahdenranta:
52:24-52:30
Ja silti meidan taytyy siina tilanteessa yrittaa l10ytda semmoinen yhteinen maapera

Kristiina Lahdenranta:
52:30-52:35



Esimerkiksi tdmmdinen Cognitive Reapraisal on yksi sellainen tekniikka, mitd ihmiset on
kayttanyt

Kristiina Lahdenranta:
52:35-52:39
Se on semmoinen aktiivisen uudelleen kirjoituksen tekniikka

Kristiina Lahdenranta:

52:39-52:47

Ja muista, etta yksi esimerkki talté Olivia Fox Cobanelta, joka on tatd mallia
lanseerannut paljon tata karisman mallia

Kristiina Lahdenranta:

52:48-52:55

Han sanoisi, ettd kun joku torttdilee liikenteessa, tunnistaakseni liikenneraivon, alkaa
vahan arsyttaa, kun se toinen sekoilee

Kristiina Lahdenranta:
52:56-52:58
Sahan vaan siis viet itseltasi pois siina tilanteessa

Jussi Rissanen:
52:58-53:00
Eli sun kannattaa jotenkin

Kristiina Lahdenranta:
53:01-53:06
sun kannattaa tavallaan se tunne saada pois se raivo, kun sa oot sellainen urpo

Kristiina Lahdenranta:

53:07-53:15

Cognitive appraisal -tekniikka on sellainen, etta ei vitsi, ettd takapenkilld sairas lapsi
viedaan sairaalaan

Kristiina Lahdenranta:
53:15-53:18
Niin, niin kuin lasket sen sun tavallaan sen tilanteen

Kristiina Lahdenranta:
53:19-53:24
Jos sé oot johtaja ja se on joku vaikea ihminen, kenen kanssa joudut tekemaan

Kristiina Lahdenranta:
53:24-53:29
Yrita keksia joku asia, mika siind ihmisessa on hyvaa, keskity, ettd olin ajoissa



Kristiina Lahdenranta:
53:30-53:31
Arvostan, etta inmiset ovat ajoissa

Kristiina Lahdenranta:
53:32-53:35
Saman tien muokkaa sun nimittain kehon kielta

Kristiina Lahdenranta:

53:36-53:43

Sa koko ajan aktiivisesti yritat keskittya sellaisiin tiettyihin hyviin asioihin ja
uudelleenmuokkaat sita realiteettia

Kristiina Lahdenranta:
53:43-53:45
Sa voit myos keksia asioita

Kristiina Lahdenranta:

53:45-53:54

Jos ihmiset on tosi hankalia, etta teilld on vaikea toimia, voit kehittda tarinan vaikka
paahan, etta silla nyt on tdmmadinen trauma takana

Kristiina Lahdenranta:

583:54-54:03

Sun aivot ei valttaméatta oikein tunnista, ettd onko se oikein vai ei, vaan sa kerrot itselle
tammoisen tarinat, etta siksi tama ihnminen nyt on néin

Kristiina Lahdenranta:

54:03-54:11

Koska tarkeampaa on se, etta sa oot rauhallinen siina tilanteessa, just niin kuin sa
kuvailit, mika on karismaattinen johtaja sinulle nykyelamassa

Jussi Rissanen:
54:11-54:12
Kylla

Kristiina Lahdenranta:

54:12-54:18

Niin sit s voit kaikenlaisia tAmmadisia kikkoja tavallaan kayttaakin hyvaksyessa, koska
silloin se tulee aitona ulos

Jussi Rissanen:
54:21-54:25
karismaattinen mun semmonen, ettd se on hallinnassa



Jussi Rissanen:
54:25-54:26
Taa asia on hallussa

Kristiina Lahdenranta:
54:26-54:27
Kylla

Jussi Rissanen:
54:27-54:30
Siis taa on ollut huikea!

Jussi Rissanen:
54:29-54:30
Huikea jakso

Jussi Rissanen:
54:30-54:35
Ja nyt mind annan palautetta siis minun vieraalle ja itselle

Jussi Rissanen:

54:35-54:41

En kuuntelijat saa tehda paatoksen siita, etta mita mielté te olette olleet tasta, mutta ma
oon tykastynyt

Jussi Rissanen:
54:41-54:43
Ma oletinkin

Jussi Rissanen:
54:43-54:45
Niin kuin sen sanoit, ettd on ollut tiettyja olettamuksia

Jussi Rissanen:
54:46-54:49
Sa heitit, etta haluaisin ehkéd keskustella néista

Jussi Rissanen:
54:49-54:52
Sit alkoi tulla mulle mielleyhtymia, ettd mitéa tdma voisi olla

Jussi Rissanen:
54:52-54:55
Me ollaan puhuttu sosiaalista vaikuttamisesta



Jussi Rissanen:
54:55-54:57
josta looginen silta tuli tdhan karismaan

Jussi Rissanen:

54:57-55:09

Ja niin kuin huomaatte, ne on samassa ympyrassa kehassa, siella on [amp66
l&sndoloa, valtaa, josta lasndoloa vahan niin kuin taméa usko toivo rakkaus, niin tassa se
on se lasndolo, joka on niissa kaikkein merkittavin

Jussi Rissanen:
55:10-55:16
Koska ilman lasdoloa ei ole lamp6a, ilman lasnaoloa valtakin on aika teknista, eiko vaan

Jussi Rissanen:
55:16-55:18
No sitten taa negatiivinen puoli

Jussi Rissanen:
55:18-55:19
Silloin aikoinaan, kun ma luin

Jussi Rissanen:
55:20-55:22
Ja olin siella opiskelijan penkilla enemman

Jussi Rissanen:
55:22-55:28
Puhuttiin, siind oli jopa termi kuin musta karisma, joka oli siis tarkoitus tammaoiselle

Jussi Rissanen:
55:28-55:32
manipulaatiolle tai sita valtaa kaytettiin vaarin

Jussi Rissanen:
55:33-55:37
Nyt m& puhuin vallasta jo karisman kohdalla tdssd mustassa karismassa

Jussi Rissanen:
55:37-55:42
Avaatko vahan tata, ettd mitd tdman paivan akateeminen maailma puhuu darksidesta?

Kristiina Lahdenranta:
55:43-55:47



Kylla, eli endottomasti karisma voi kaantya toksiseksi monellakin tapaa

Kristiina Lahdenranta:
55:48-55:51
Yksi on just tdma, mita sa vahan mainitsit, etta

Kristiina Lahdenranta:

55:51-56:01

On karismaattisia ihmisia tai ihmisia, jotka ovat opetelleet karismaattisuutta ja
huomaavat, ettd ne saavat silla aikaiseksi asioita

Kristiina Lahdenranta:
56:00-56:05
Silloin puhutaan, mika se ihmisen intentio on silla takana

Kristiina Lahdenranta:
56:05-56:06
Karisma on tydkalu

Kristiina Lahdenranta:
56:06-56:11
Se on tarkea sellaista, ettd karisma on tyokalu, jota voi opetella

Kristiina Lahdenranta:

56:10-56:19

Ja kuten vaikka veitsi kirurgin kddessé, on tyokalu, mutta veitsi vaikka varkaan kadessa
on aivan eri asia

Kristiina Lahdenranta:

56:19-56:24

karisma menee vahan samalla tavalla, ettd se riippuu siitd, mika sen kayttamaan
intentioiden sen tarkoitus

Kristiina Lahdenranta:
56:27-56:30
Saat ihmisia tekemaéin haitallisia asioita

Jussi Rissanen:

56:33-56:40

Ma& menin ihan mykasi tuosta vertauskuvasta, veitsi kirurgin kddessé versus veitsi
varkaan kadessa

Jussi Rissanen:
56:40-56:41
Tama aivan taydellinen



Jussi Rissanen:
56:41-56:44
En ole ajatellut karismaa tydkaluna

Kristiina Lahdenranta:
56:45-56:45
Se on hyvéana

Kristiina Lahdenranta:
56:47-56:47
Se on tyokalu

Kristiina Lahdenranta:
56:47-56:52
Sita voidaan opetella ja sitéd voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa ja silla tehdaan asioita

Kristiina Lahdenranta:

56:54-57:03

Karismaa akateeminen kirjallisuus on 16ytanyt todella kiinnostavan tammoisen
vaarinpain olevan u muotoisen kayran

Kristiina Lahdenranta:
57:03-57:07
Eli sama too much of a good thing -efekti

Kristiina Lahdenranta:
57:07-57:10
Eli karismaa voi olla liikaa

Kristiina Lahdenranta:
57:11-57:14
Se ei ole semmoista, ettd mitd enemman sitd parempi

Kristiina Lahdenranta:

57:14-57:19

Eli tdssdkin maltti on valttia, ettd taytyy vain miettia sitd omaa luontaista
karismaattisuutta

Kristiina Lahdenranta:
57:19-57:22
Minkalaisia asioita saattaa olla esteend, etta se ei paase esiin

Kristiina Lahdenranta:
57:24-57:33



Ja sitten taas, etta sa et haluakkaan laittaa sité sinne tappiin, koska on siis I0ydetty
nimenomaan liika, karismaattisuutta johtajassa

Kristiina Lahdenranta:

57:33-57:40

Saa aikaiseksi negatiivisen efektin organisaatiossa, etté sieltéd vdhenee tyontekijéiden
efektiivisyytta

Kristiina Lahdenranta:
57:43-57:44
Mika se on effectiveness?

Kristiina Lahdenranta:

57:46-57:52

tyotelidisyys tavallaan, ettd sa et valttdamatta saa kaikkea irti niista tyontekijoista, mita
sa haluaisit

Kristiina Lahdenranta:

57:52-58:00

Tassa on ehkd kolme tammaoista keskeistd aukkoa taikka ongelmaa, mitd ma voisin
nostaa, jota kirjallisuus on tavallaan

Kristiina Lahdenranta:
58:02-58:06
Yksi on, etta karisma voi tulla asian tielle

Kristiina Lahdenranta:
58:06-58:08
Eli johtajaan keskittyy tosi paljon

Kristiina Lahdenranta:
58:08-58:12
Nyt menn&én tdhan tédhan sun, kun puhut siité transformaation johtamisesta

Kristiina Lahdenranta:
58:11-58:17
Se on tdma iso visio tai puhutaan visiosta ja isoja elkeita ja isoja puheita

Kristiina Lahdenranta:
58:17-58:19
Missé se toteutus on?

Kristiina Lahdenranta:
58:20-58:25
Helposti, jos menndan ihan hurmokseen siitd, niin toteutus jaa puolitiehen



Jussi Rissanen:
58:25-58:26
Just néin

Kristiina Lahdenranta:
58:26-58:27
Se on yksi ongelma

Kristiina Lahdenranta:
58:27-58:30
Toinen on sitten tdAmmaoinen kulttijohtajuus -ilmid

Kristiina Lahdenranta:
58:30-58:31
Eik® niin?

Kristiina Lahdenranta:
58:31-58:38
Silloin tyontekijat saattavat identifioitua

Kristiina Lahdenranta:

58:37-58:44

Organisaation kylldkin, mutta myd&s sitten tdhén johtajaan, jolloin heilld on aika kova
riippuvuussuhde yhtakkia tadhan johtajaan

Kristiina Lahdenranta:

58:46-58:57

Sitten kdydaan kiinni, ettd kun johtaja jaa pois, niin he eivat kauan saa asioita
tapahtumaan niin paljon, koska riippuvuus johtajan I&asnaololle tuomaan sita visiota,
nayttamaan sita tietoa

Kristiina Lahdenranta:
58:57-58:59
On tosi voimakas

Kristiina Lahdenranta:

59:00-59:11

Sivukaneetti, ettd silloin kun ihmiset ehka ovat téllaisessa tilanteessa, ne ovat myoés
alttimpia manipulaatiolle, kun niilla on voimakas riippuvuussuhde

Kristiina Lahdenranta:

59:11-59:19

Mutta kultti johtajuus, ei puhtaasti liity vaan yrityksiin, vaan kultti johtaja, jota tiedetaan,
etta sita on joka puolella



Kristiina Lahdenranta:

59:19-59:24

Ja viimeinen tammaoinen pointti, kun ma osan tuoda esiin, on, etta se saattaa aiheuttaa
tammoista

Kristiina Lahdenranta:
59:24-59:26
kriittisen ajattelun puutetta

Kristiina Lahdenranta:
59:27-59:32
Eli ihmiset valttaméatta ei nouse vastustamaan sita johtajaa

Kristiina Lahdenranta:
59:33-59:35
vaan ne ottaa sen sanotuksi

Kristiina Lahdenranta:
59:35-59:36
Silla on niin kova vaikutus

Kristiina Lahdenranta:

59:37-59:44

Nyt puhuttiin muista, ettd puhuttiin aikaisemmin, etta mitd on sosiaalinen
vaikuttaminen, koska se vaikuttaminen on tosi vahva, se sun viesti menee |api sinne

Jussi Rissanen:
59:44-59:46
Kukaan ei vastusta sita

Kristiina Lahdenranta:

59:46-59:53

Se olisi ehka toisen podcastin jakson aihe, mutta miten vastustetaan viesteja ja mita
johtaa siind kohtaa kantaa

Kristiina Lahdenranta:
59:53-59:55
Tassé on yksi teema, mik& on minusta

Jussi Rissanen:

59:57-01:00:02

Ensi tuotantokaudella, jos te kuuntelette riittdvasti meita ja jaatte jaksoja, ei vaiskaan
vaan



Jussi Rissanen:
01:00:03-01:00:04
Tama on niin mahtavaa konkretiaa

Jussi Rissanen:

01:00:05-01:00:12

Ma en halua nyt naihin vaaleihin ottaa kantaan, mutta kun se on ollut, ma oon
kuunnellut niitd vaalipodcasteja liittyen Yhdysvaltojen vaaleihin

Jussi Rissanen:

01:00:12-01:00:21

Kun kuvasit kulttijohtajuus ja on niin kova viesti, etta kriittinen ajattelu jaa pois, read
between the lines

Jussi Rissanen:
01:00:22-01:00:24
Tatdhan tapahtuu

Jussi Rissanen:

01:00:24-01:00:34

Poliitiikassa, urheilussa, hirviseurassa, musiikkipiireissa ja kaikkialla, kun sosiaalinen
ilmidé tama karisma kuitenkin

Kristiina Lahdenranta:
01:00:34-01:00:36
Se vaatii kuitenkin vuorovaikutusta se syntyy

Kristiina Lahdenranta:
01:00:36-01:00:38
Karismaa taytyy johtaa

Kristiina Lahdenranta:
01:00:38-01:00:39
Se on tydkalu

Kristiina Lahdenranta:
01:00:39-01:00:41
Ja se on tarkea muistaa

Kristiina Lahdenranta:
01:00:41-01:00:45
Hyva, karismaattinen johtaja antaa tilaa muille

Jussi Rissanen:
01:00:45-01:00:50



Naihin sanoihin on Kristina kdynyt aika hieno lopettaa

Jussi Rissanen:
01:00:50-01:00:53
Ma& odotin paljon talta jaksolta

Jussi Rissanen:
01:00:53-01:00:54
Sina toimitit enemman

Jussi Rissanen:
01:00:55-01:00:57
Oli ilo ja kunnia, etta olit mun vieraana

Jussi Rissanen:
01:00:57-01:01:02
Ja nyt oikeastaan loppusanoina missé tata paasis opiskelemaan lisaa

Jussi Rissanen:
01:01:02-01:01:04
Otetaanko kertauksena viela?

Jussi Rissanen:
01:01:04-01:01:05
Eli ensi syksyna 20

Jussi Rissanen:
01:01:05-01:01:08
25 alkaa myyntimaisterien

Jussi Rissanen:
01:01:08-01:01:12
koulutusohjelma ja sielléa on yhtena osatekijana sun kurssi

Kristiina Lahdenranta:
01:01:12-01:01:12
Kylla

Kristiina Lahdenranta:
01:01:12-01:01:15
Siella mennaan deep dive naihin asioihin ehdottomasti

Jussi Rissanen:
01:01:15-01:01:20
Ja ehkd me tehdaan nain, kun tuossa vahan jo viljelin tuossa jakson puolivélissa, etta



Jussi Rissanen:

01:01:20-01:01:30

Nyt tuli niin paljon viittauksia hyviin Kirjoihinkin ja teorioihin, niin ma pyydan sulta pieni
luettelo ja laitetaan ne sinne, ettd Spotifysta, kun katsoo tietoja jaksosta, niin sielta
sitten

Jussi Rissanen:
01:01:30-01:01:32
nakee ne suoraan ne linkit

Jussi Rissanen:
01:01:32-01:01:33
Ehdottomasti

Jussi Rissanen:
01:01:33-01:01:34
Mahtavaa

Jussi Rissanen:
01:01:34-01:01:36
Oot ihan huikeet tosia teet!

Jussi Rissanen:

01:01:36-01:01:42

Ja me tarvitaan karisman sanansaattajia ja muistakaa, se on tyokalu ja me voidaan
siind kasvaa

Jussi Rissanen:
01:01:42-01:01:45
Ja se lasnaolon merkitys tassakin kontekstissa

Jussi Rissanen:
01:01:45-01:01:47
Se on kaikkein tarkeinta

Jussi Rissanen:
01:01:47-01:01:49
Kitos kiitos



